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ZARUCNI LIST

ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY VYROBCE / PRODAVAJICIHO SPOLECNOSTI
ROMOTOP spol. s r.o.
K PRODEJI VYROBKU SPOTREBITELI

1. Tyto zaruéni a reklamacéni podminky jsou zpracovany dle pfisludnych pravnich predpist Ceské
republiky, zejména zakona &. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku a zdkona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané
spotfebitele a stanovuji vzajemna prava a povinnosti spotfebitele pouze k vyrobku dodaného
spolec¢nosti ROMOTOP spol. s r.o.

Nasledujicimi podminkami nejsou dotéena prava kupujiciho (spotrebitele) vyplyvajici z kupni smlouvy
s jeho smluvnim partnerem (prodavajicim) z ddvodu vécnych vad. V pfipadé, Zze do smluvniho vztahu
vstoupi tfeti osoba, ktera vyrobek vyuzije pro montaz, instalaci, pfipojeni a pfipadné jeho zastavéni,
neodpovida spole¢nost ROMOTOP spol. s r.o. za Ukony této treti osoby.

2. Zakoupeny vyrobek spolecnosti ROMOTOP spol. s r.o. (v textu oznaceni ,vyrobce* nebo ,prodavajici*)
je kvalitni vyrobek navrzeny, vyvinuty a peclivé vyrobeny v souladu s platnou legislativou. Pouzité
materidly jsou obvyklé v primyslu a obchodé. Vyrobni proces je pod neustélou kontrolou. K instalaci
nebo montazi tohoto vyrobku jsou nutné specialni technické znalosti. Proto vyrobek muzZe instalovat
a uvadét do provozu pouze autorizovana osoba v souladu s platnymi pravnimi predpisy a navodem
vyrobce.

3. Na zadost spotfebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu
se jedna a za jakou cenu byl vyrobek nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikacnimi ddaji pro-
davajiciho, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.

4. Zaruka za jakost
Na dodany vyrobek poskytuje prodavajici zaruku za jakost v trvani 24 mésicq.
S vyjimkou nize uvedenych omezeni a vyloucéeni ze zaruky je poskytnuta prodavajicim rozsifrena
zaruka za jakost v trvani 36 mésicu na:

- zdakladni korpus krbovych kamen

- zdakladni korpus designového krbu

- zakladni korpus krbové viozky
Zarucni doba zacina bézet od prevzeti vyrobku prvnim spotfebitelem. V pfipadé nutnosti uvedeni do
provozu autorizovanou osobou, popf. odbornou firmou, zacne zaru¢ni doba bézet az ode dne uvedeni
wyrobku do provozu, pokud si kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnd od prevzeti
vyrobku a radné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost. V pfipadé nesplnéni této
podminky, bézi zaru¢ni doba od prevzeti vyrobku.

Zaruka se vztahuje na veskeré vyrobni vady a vady materidlu vzniklé prokazatelné v pribéhu platné
zarucni doby.

5. Opotrebitelné dily
Vadou vyrobku neni opotiebeni zplsobené jeho obvyklym uzivanim.
Ze zaruky za jakost je vylou¢eno opotiebeni véci a dild vyzadujicich pravidelnou vymeénu a vyplyvajici
z zivotnosti dilu samotného.
Opotrebitelné dily a prvky podléhajici opotfebeni jsou zejména dily v pfimém kontaktu s ohném,
jako napf.:

- vSechny c¢asti vyzdivky spalovaci komory — Samotové, vermikulitové, betonové cihly a jiné

oblozeni
- veskera tésnéni jakéhokoliv druhu



- rosty, zardzky, stojaté rosty z ocelového plechu, $edé litiny nebo jinych materialG

- ovladaci prvky jako kliky dvirek, posuvné kliky, regulatory vzduchu, Soupatka, popf. sibry,
ovladace rost(, natfdsaci tyce rostu nebo jiné pohyblivé prvky, mechanicky namahané zkrutné,
tazné pruziny (nebo jiné prvky)

- vysuvny, vysokozdvizny mechanismus - v pfipadé nedodrzeni montdznich pokynd anebo
nasledkem prehrati napinacich kladek, pojezdovych kolejnic a lozisek.

- povrchova Uprava vyrobku a zména barvy v dlsledku tepelného namahani nebo pretizeni
vyrobku

- sklo, sklokeramika, sklenéné dekorativni prvky, dekora¢ni potisk skla (nebo jiné prvky)

- povrchové optické zmény a zabarveni skla, sklokeramiky zptsobené rdznym tepelnym
zatizenim, zpUsobené plameny nebo turbulenci proudéni vzduchu nebo plynu. Jako napt.
chuchvalce sazi nebo spékany popel na povrchu skla, nejsou zavadou.

6. Vylouceni ze zaruky

Na vyrobek se zaruka nevztahuje, pokud montaz, instalace a prvni uvedeni do provozu vyrobku nebylo
provedeno autorizovanou osobou prodavajiciho spole¢nosti ROMOTOP spol. s r.o. Kupujici je povinen
pfi reklamaci vyrobku predlozit doklad (osvédceni) o uvedeni do provozu. Pokud tento doklad nebude
predlozen, mUze prodavajici vyloucit koncového zakaznika (spotfebitele) ze zaru¢niho servisu a vadu
neodstranit.

Prodavajici neodpovida za poskozeni a funkeni vady na vyrobku nebo jeho pfislusenstvi, které vzniknou
neodbornou obsluhou, zejména v dlsledku nepfiméreného zachazeni a nadmérného tepelného
pretézovani vyrobku, nebo nasledkem neodborné manipulace a udrzby, anebo nedodrzenim
pravidelné adrzby. Dlouhodobé tepelné namahani vyrobku pretdpénim mudze vést k trvalému
poskozeni konstrukce krbovych kamen a krbovych viozek.

V dusledku nadmérného tepelného a mechanického pretézovani a namahani vyrobku mohou byt
zpUsobena zejména tato poskozent:
- praskliny, trhliny a zmény zabarveni Samotovych cihel
- praskliny skla, sklokeramiky, zména barvy ,zmlécnéni* skla
- praskliny, trhliny korpusu
- deformace konstrukce korpusu, dvefi topenisté a jednotlivych soucasti, napfr. zaviraciho
mechanismu, vysuvného pojezdového Ustroji, vibracniho rostu, zardzek, drzakd, podpéry
deflektoru, stropnich desek topenistg, ... atd.
- praskliny, trhliny a zmény zabarveni prislusenstvi keramického, kamenného obkladu vyrobku
- poskozenivodniho vyméniku, otopného systému, bezpecnostniho pojistného ventilu a jinych
soucasti topného systému, Unik vody a nasledné sSkody
- celkova netésnost vyrobku

Prodavajici neodpovida za poskozeni a vady na vyrobku vzniklé jeho nespravnou instalaci, nespravnym
pfipojenim na komin, na poddimenzované, nedostatecné zasobeni pfivodnim vzduchem, napojenim
na nedostatec¢né dimenzovany komin nebo komin s nizkym tahem, za nespravné zapojeni na otopny
systém u vyrobkd s teplovodnim vyménikem, anebo na plynovou soustavu, jakoZ i chyb pfi nastaveni
a nespravné pripojeni elektronické regula¢ni jednotky, popf. jinych pfipojek, uzemnéni, ..apod.

Prodavajici nepfijima zaruku pri nedodrzeni podminek pro pouzivani a idrzbu podle navodu k instalaci
a obsluze nebo po instalaci ,neoriginalnich” nahradnich dild a pfislusenstvi od jiného vyrobce (treti
strany), nezli od spole¢nosti ROMOTOP spol. s r.o. Do vyrobku mohou byt pouzity / instalovany pouze
originalni nahradni dily schvalené vyrobcem.

Zaruka zanikd, pokud technické Upravy na vyrobku, anebo v ném nebyly pfedem schvaleny vyrobcem
nebo pokud je provedly osoby, které k tomu nebyly opravnény.
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Zaruka na vyrobek zanika, pokud nebyl instalovan na podlahach s pfimérenou nosnosti.

Zaruka na vyrobek zanikd, pokud doslo k prekroceni max. povoleného zatizeni samotného vyrobku,
stejné tak i jeho nosnych soucasti a pfislusenstvi (viz Technicky list).

Vyrobky instalované na mistnich vystavkach se nepovazuji za nové vyrobky, jde o véci pouzité. Zaruéni
doba zacina bézet okamzikem uvedeni vystavniho vyrobku do provozu (zatopeni) jiz u samotného
prodejce.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil.

Vyrobce neodpovida a nepfijima zadnou zaruku za Skody zplsobené prepravou (napf. rozbiti skla
a kfehkych soucasti, poskozeni obkladu ¢i jiné skody, poskozeni vyrobku jakéhokoli druhu zplsobené
pfepravou). Poskozeni zplisobené pFepravou je nutné neprodlené nahlasit doruéujicimu dopravci
a smluvnimu partnerovi (autorizovany prodejce) anebo je kupujici opravnén odepf¥it prevzeti
vyrobku.

Zaruka / odpovédnost za vady se dale nevztahuje:

- navady zpUsobené mechanickym poskozenim, zejména na poskozeni lakovanych povrch
nebo zudlechténych povrchovych Uprav vyrobku v disledku mechanického plsobenti, jako
napr. odérky, skrabance, otlaky, otisky, ... apod., pokud nebyly bezprostfedné po prijeti vyrobku
kupujicim prikazné reklamovany.

- na akustické projevy pfi zatopeni a chladnuti vyrobku (krbovych kamen, krbové viozky),
zpUsobené pfirozenou roztaznosti pouzitych materiald tzv. dilatace plechu.

- nachemicky zapach pfi procesu vypalovani povrchoveé Upravy vyrobku (viz VSeobecny navod
oddil prvni uvedeni vyrobku do provozu), soucasné na zapach nasledkem nedostatec¢ného
vytvrzeni, vypéleni lakovanych povrchi a v pozdéjsim obdobi pfi provozovani vyrobku
nasledkem znecidténi vyrobku a jeho soucasti z ddvodu usazovani ¢astecek nedistot, ndnosu
prachu, mastnoty, zadehtovani, zahoreni sazi, kondenzace vlhkosti, ... apod.

- na pfipustné odchylky: v délkovych rozmérech, zkfiveni, prohnuti, pravodhlosti a rozmeérové
tolerance mezer ve vzhledovém slicovani vyrobku a jednotlivych dilcl obkladu (plechové,
keramické, kamenné).

Tolerance rozmérd mezer mezi jednotlivymi dilci viditelnych ¢asti v sériové vyrobé jsou
technologii a konstrukci stanoveny tak, aby byla zarucena spolehlivost bezchybného provozu
a soucasné estetickad, vizualni stejnorodost tzv. homogenita vyrobku.

Pozadované rozmeéry mezer mezi dvirky, bocnimi sténami, zadnim krytem stény, plastém
rouby, hornim vikem nebo korpusem / télesem jsou povazovany za kvalitni prvek v konstrukci
kamen, a také za faktor bezporuchového provozu vzhledem k viivim extrémnich

teplotnich vykyv( a cyklické tepelné roztaznosti material( (dilatace).

- navlasové trhliny a rozdily v jasu a barevném odstinu glazury na keramickych obkladech.
Rozdily v odstinech se mohou zretelné projevit pri dodani jednotlivych nahradnich keramickych
dild a nejsou ddvodem k reklamaci.

- narbznorodou zrnitost a texturu, kiemenné linky, zilkovani, variabilitu kamennych vméstkl
a pfimeési, jemneé vlasové trhliny, nesourodé a odliSné barevné odstiny a odchylky na kamenném
piskovcovém oblozeni. Vyse uvedené odchylky u keramickych obkladd a obkladl z pfirodniho
kamene nevedou k reklamaci.



- pokud je vyrobek skladovan v nevhodnych, ve vihkych anebo nekrytych prostorach, anebo je
vyrobek provozovan, pouzivan ve vihkych a jinych nevhodnych prostorach, které neodpovidaji
bytovému prostredi,

- navznik koroze z ddvodu pfimého kontaktu s vodou, Cisticimi prostfedky, abrazivnimi latkami
nebo rozpoustédly ¢i nasledkem pouzivani neschvaleného, nevhodného paliva, vniku vihkosti
do wrobku (skrze komin, centralni pfivod vzduchu &i jinym zplsobem). Zaruvzdorna povrchova
Uprava vyrobku neni antikorozni.

- na Skody zpUlsobené vy3si moci nebo pfirodnimi katastrofami, zejména, nikoli vdak vyluéné,
Vv pfipadé povodni, pozard nebo skod zplsobenych mrazem, povétrnostnimi vlivy ¢i v disledku
nasilného poskozeni,

- pfi poruseni, odstranéni garancnich nalepek a stitkd s vyrobnimi isly,
- pokud se Udaje na zaruc¢nim listu nebo kupnim dokladu li&i od Udajd na vyrobnim stitku.

7. Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého byla véc zakoupena. Je-li v zaru¢nim listé urcena
k opravé jind osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim, kupujici vytkne
vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

8. Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo z vadného
plnéni uplatnil (reklamoval), co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace spotrebitel
pozaduje. Déle je mu ve 30denni Ihdté povinen pisemné ozndmit zpUsob a datum vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné odlvodnit zamitnuti reklamace. Lhdta mGze byt prodlouzena, pokud se na tom
prodavajici se spotrebitelem dohodne, s ohledem na povahu vady, vzdy vsak v zajmu spotrebitele.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpudsobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici vyrobek koupil. Vady budou
odstranény podle uvazeni vyrobce opravou, vymeénou dilce anebo dodanim nového vyrobku bez vady.
Provedenou volbu nemuUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. V pfipadé rozhodnuti
o vymené, bude vadny vyrobek bezplatné nahrazen novym vyrobkem stejného druhu, kvality a typu.
Pokud se pfislusny vyrobek v dobé vytknuti vady jiz nevyrabi, je vyrobce opravnén dodat obdobny
vyrobek technického provedeni v obdobné cenové relaci. Po dohodé s kupujicim je opravnén od
smlouvy odstoupit.

Prodavajici prevezme k odstranéni vady vyrobek na vlastni naklady, zajisti demontaz a montaz. Jina
osoba smidopravu, demontdz a montaz provést pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem vyrobce.

9. Na spotfebni material pouzity pfi opravé nebo vymeéneé Casti vyrobku se prodlouzeni zaru¢ni doby
nevztahuje.

10. Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze vyrobek byl vadny jiz pfi
pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje; viz odst. 5.

1. Reklamace se pfijimaji a vyfizuji vyhradné jen s kupujicim, nebo tim, koho kupujici pisemné
zmocnil. Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na vyrobku projevi v dobé dvou let od prevzeti. Pokud
jde o vadu zjevnou, kterou lze pfri dostatecné péci zjistit, je kupujici povinen vadu vytknout
neprodlené po jejim zjisténi.



12. Pri reklamaci je kupujici povinen sdélit, pfip. dolozit, typové oznaceni vyrobku a podrobny popis
reklamované vady (napf. v jakém rezimu a jak se vada projevuje, jak dlouho po zatopeni, popis
manipulace s véci pfed vznikem vady, ..apod.). Za nejvhodnéjsi pro prokazani téchto skutecnosti se
doporucuje pofizeni fotodokumentace a pfip. videozaznamu reklamované vady.

13. Pri uplatnéni reklamace je kupujici povinen prokdazat, ze je vyrobek reklamovan u prodavajiciho,
ktery vyrobek prodal a ze je v zarucni dobé. Za nejvhodnéjsi pro prokazani téchto skutecCnosti je
predlozent:
- prodejniho dokladu nebo
- potvrzeného zarucniho listu v€etné predavaciho protokolu, tj. doklad (osvédceni) o uvedeni
vyrobku do provozu, pokud je jeho soucasti.

14. V pripadé skodni udalosti je bezpodminenou nutnosti pofizena fotodokumentace a pfip.
videozaznam stavu veéci, situacniho feseni a pripojeni vyrobku:
- vokamziku (prvni) instalace vyrobku
- prdbéh demontéze vadného vyrobku, jeho nedilnych souéasti a v pfipadech zastavéni krbové
vlozky je zddouci také zdokumentovat schranku projektu / zastavby vyrobku
-V pfipadé vymény vyrobku i jeho soucasti za ndhradni vyrobek, prdbéh montéaze a finalni
stav véci (V€. schranky zastavby vyrobku)

15. Odpovédnost za Skodu

Prodavajici neodpovida za $kody zplsobené béznym uzivdnim vyrobku, nebo jeho procesy rozkladu
organickych slozek prachu, které se mohou usazovat jako tmavy povlak na vybaveni mistnosti, sténach,
tapetach, nabytku, textiliich a soucastech vyrobku.

Rovnéz je vylouCena odpovédnost za UcCinky efektu vifeni prachu, spalin, koufe a zamlzovani, ke
kterému dochézi v zavislosti podle miry opotfebeni tésnicich prvkd vyrobku, pravidelnosti servisu
a zejména pak v okamziku otvirani/ zavirani dvefi (prikladka, ¢idténi, idrzba, servis), zménami podtlaku
mistnosti, pokud je vyrobek instalovan v prostorech, kde je odsavan vzduch ventilatory, digestoremi,
vétracim, vytapécim nebo odvétravacim zafizenim. Nedoporucuje se vyrobek pouzivat souc¢asné
s uvedenymi zafizenimi.

16. V pripadé neopravnéného zneuziti zakaznického servisu nebo neopravnéné reklamaci budou
veskeré vzniklé naklady (napf. cestovni naklady, naklady na dopravu a baleni, ndklady za material
a instalaci v€etné DPH apod.) plné hrazeny spotrebitelem.

17. Reseni spotiebitelskych sporu

Spotrebitel ma pravo na mimosoudni reSeni sporu ze spotrebitelské smlouvy, dochazi-li k plnéni na
GUzemi Ceské republiky. Subjektem pro Fedeni téchto sporl je Ceska obchodni inspekce nebo jiny
subjekt povéfeny Ministerstvem prdmyslu a obchodu; je-li povéfenym subjektem profesni komora
s povinnym ¢lenstvim, vykonavéa plsobnost v oblasti stanovené jinym zadkonem. Internetova adresa
Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

Spotiebitel mGze vyuzit rovnéz platformu pro fedeni sport online (ODR) ,online dispute resolution®,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odry.

18. Ostatni prava a povinnosti neupravené témito podminkami, jsou upraveny v pfislusnych pravnich
predpisech Ceské republiky.

ROMOTOP spol. s r.o., vydano dne 01.09.2023 Revize 03/23
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PREDAVACIi PROTOKOL

Objednavatel:

Adresa realizace:

Zhotovitel (osoba odpovédna za stavbu):

Soupis listovych dokladu:

Soupis vad a nedodélku:

Soupis odchylek od projektu (schvalené dokumentace):

Stavebni povoleni €. j.:

Ze dne: Vydal:

Technicky dozor investora:

Datum zahajeni pfebiraciho fizeni:

Datum ukonceni prebiraciho Fizeni:

Datum uplného vyklizeni pracovisté:

Zaruéni lhata zaéina od:

Prvni zatopeni je povoleno dne:

Odbératel svym podpisem pFebira na sebe zajisténi ochrany prevzaté stavby pred poskozenim
tfetimi osobami!

Zhotovitel (podpis): Dne: \%

Objednavatel (podpis): Dne: \%
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ZARUCNY LIST

ZARUKA VYROBCU / PREDAJCU A ZARUCNE PODMIENKY
ROMOTOP spol. s r.o.
PRE PREDAJ VYROBKOV SPOTREBITELOM

1. Tieto zarucné a reklamacné podmienky su vypracované v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi
SR, nhajma zédkonom ¢&. 89/2012 Z. z., Obc&ianskym zdkonnikom a zdkonom &. 634/1992 Zb., o ochrane
spotrebitela a stanovuju vzajomné prava a povinnosti spotrebitela len vo vztahu k vyrobku
dodavanému spoloc¢nostou ROMOTOP spol. s r.o.

Nasledujuce podmienky nemaju vplyv na prava kupujliceho (spotrebitela) vyplyvajdce z kUpnej zmluvy
so zmluvnym partnerom (predavajucim) z dévodu vecnych chyb. V pripade, Ze do zmluvného vztahu
vstUpi tretia osoba, ktord pouzije vyrobok na montaz, instalaciu, pripojenie a pripadne jeho zastavenie,
spolo¢nost ROMOTOP spol. s r.0. nezodpoveda za konanie tejto tretej osoby.

2. ZakUpeny vyrobok spolo¢nosti ROMOTOP spol. s r.o. (dalej len "vyrobca" alebo "predavajuci") je
kvalitny vyrobok navrhnuty, vyvinuty a starostlivo vyrobeny v sulade s platnou legislativou. Pouzité
materidly su bezné v priemysle a obchode. Vyrobny proces je pod neustalou kontrolou. Na instalaciu
alebo montaz tohto vyrobku su potrebné Specidlne technické znalosti. Preto moéze vyrobok instalovat
a uvadzat do prevadzky len opravnena osoba v sulade s platnymi pravnymi predpismi a pokynmi
vyrobcu.

3. Predavajlci je povinny na Ziadost spotrebitela vydat doklad o kdpe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby, v ktorom uvedie datum predaja vyrobku alebo poskytnutia sluzby, o aky vyrobok alebo sluzbu
ide a za aku cenu bol vyrobok alebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikacnymi ddajmi predavaju-
ceho, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

4. Zaruka kvality
Predavajuci poskytuje na dodany vyrobok 24-mesac¢nu zaruku kvality.
S vynimkou nizsie uvedenych obmedzeni a vyluéeni zo zaruky je poskytnuta predavajucim
rozsirena zaruka za kvalitu v trvani 36 mesiacov na:

- zdakladny korpus krbovych kachli

- zdakladny korpus dizajnového krbu

- zdakladny korpus krbovej viozky
Zaruc¢na doba zacina plynut odo dna prevzatia vyrobku prvym spotrebitelom. V pripade potreby
uvedenia do prevadzky autorizovanou osobou alebo odbornou firmou zacina zaru¢na doba plynut
az odo dna uvedenia vyrobku do prevadzky za predpokladu, ze kupujuci objednal uvedenie do
prevadzky do troch tyzdrov od prevzatia vyrobku a poskytol potrebnu sdc¢innost na riadne a véasné
vykonanie servisu. V pripade nedodrzania tejto podmienky za¢ina zaru¢na doba plynut od prevzatia
vyrobku.
Zaruka sa vztahuje na vsetky vyrobné chyby a chyby materialu, ktoré sa preukazatelne vyskytli pocas
prislusnej zaruc¢nej doby.

5. Opotrebované diely
Vada vyrobku nie je opotrebenie spbsobené beznym pouzivanim.
Zo zaruky kvality je vylucené opotrebenie polozky a dielov, ktoré si vyzaduju pravidelnd vymenu
a vyplyvaju zo zivotnosti samotného dielu.
Opotrebované Casti a komponenty podliehajuce opotrebovaniu sud najma casti, ktoré su v priamom
kontakte s ohnom, ako napr.:
- vSetky Casti vymurovky spalovacej komory — Samot, vermikulit, beténové tehly a iné vymurovky
- vsetky tesnenia akéhokolvek druhu
- rosty, zardzky, stojaté rosty z ocelového plechu, sivej liatiny alebo inych materidlov
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- ovladacie prvky, ako su klucky na dvierkach, posuvné klucky, vzduchové regulatory, posuvace
pripadne Sibre, ovladace rostov, natriasacie tyCe rostov alebo iné pohyblivé prvky, mechanicky
namahané skrutné, tazné pruziny (alebo iné prvky)

- vysuvny mechanizmus s vysokym zdvihom - v pripade nedodrzania montaznych pokynov
alebo v désledku prehriatia napinacich kladiek, pojazdovych kolajnic a lozisk.

- povrchova Uprava vyrobku a zmena farby v désledku tepelného namahania alebo pretazenia
vyrobku

- sklo, sklenena keramika, sklenené dekorativne prvky, dekorativna potlac na sklo (alebo iné
prvky)

- optické zmeny povrchu a zmena farby skla, sklo-keramiky spésobené réznym tepelnym
zatazenim, spbsobené plamernom alebo turbulenciou prudenia vzduchu alebo plynu.
Napriklad chuchvalce sadzi alebo zapeceny popol na povrchu skla nie su chybami.

6. Vyllucenie zo zaruky

Na vyrobok sa nevztahuje zaruka, ak montaz, instalaciu a prvé uvedenie vyrobku do prevadzky
nevykonala opravnena osoba predavajuceho ROMOTOP spol. s r.o. Kupujuci je povinny pri reklamacii
vyrobku predlozit doklad (potvrdenie) o uvedeni do prevadzky. V pripade nepredlozenia tohto dokladu
mo&ze predavajuci vylucit kone¢ného zakaznika (spotrebitela) zo zaruéného servisu a chybu neodstranit.

Predavajuci nezodpovedd za poskodenie a funkéné vady vyrobku alebo jeho prislusenstva spbdsobené
neodbornym zaobchadzanim, najma v dbésledku neprimeranej manipulacie a nadmerného tepelného
pretaZenia vyrobku, alebo v dbésledku nespravnej manipulacie a udrzby, alebo nedodrzania pravidelnej
udrzby. DIhodobé tepelné pretazenie vyrobku prehriatim méze viest k trvalému poskodeniu
konstrukcie krbovych kachli a krbovych vloziek.

Nadmerné tepelné a mechanické pretazenie a namahanie vyrobku méze spdsobit najma tieto
poskodenia:
- praskliny, trhliny a zmena farby Samotovych tehal
- praskliny v skle, sklokeramike, zmena farby ("zmak&enie") skla
- praskliny, trhliny na korpuse
- deformacia konstrukcie telesa, dvierok ohniska a jednotlivych komponentov, napr. zatvaracieho
mechanizmu, vysuvného pojazdového Ustrojenstva, vibracného rostu, zarazok, drziakov,
podpery deflektora, stropnych dosiek ohniska,... atd.
- praskliny, trhliny a zmena zafarbenia prislusenstva keramickych a kamennych obkladaciek
vyrobku
- Poskodenie vodného vymennika, vykurovacieho systému, bezpecnostného poistného ventilu
a inych komponentov vykurovacieho systému, Unik vody a nasledné skody
- celkova netesnost vyrobku

Predavajuci nezodpovedd za poskodenie a vady vyrobku spdsobené nespravnou instalaciou,
nespravnym pripojenim na komin, poddimenzovanym, nedostato¢nym privodom vzduchu, pripojenim
na poddimenzovany komin alebo komin s nizkym tahom, nespravnym pripojenim na vykurovaci
systém v pripade vyrobkov s teplovodnym vymennikom tepla alebo na plynovy systém, ako aj chybami
Vv nastaveni a nespravnym pripojenim elektronickej riadiacej jednotky, pripadne inymi pripojeniami,
uzemnenim atd.

Predavajuci neuznava zaruku v pripade nedodrzania podmienok pouzivania a udrzby podla navodu
na instalaciu a obsluhu alebo po instalacii "neoriginalnych" nahradnych dielov a prislusenstva od
iného vyrobcu (tretej strany) ako ROMOTOP spol. s r.o. Vo vyrobku mézu byt pouzité / instalované len
originalne nahradné diely schvalené vyrobcom.

Zaruka zanikd, ak technické Upravy vyrobku alebo na vyrobku neboli vopred schvalené vyrobcom
alebo ich vykonali osoby, ktoré na to nemaju opravnenie.
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Zaruka na vyrobok je neplatnd, ak nie je nainstalovany na podlahe s primeranou nosnostou.

Zaruka na vyrobok zanika, ak sa prekroc¢i maximalne pripustné zatazenie samotného vyrobku, ako aj
jeho podpornych komponentov a prislusenstva (pozri technicky list).

Vyrobky instalované na miestnych vystavach sa nepovazuju za nove vyrobky, ale za pouzité. Zarucna
doba zacina plynut od okamihu, ked'je vystavny vyrobok uvedeny do prevadzky (zapaleny) u samo-
tného predajcu.

Pravo z vadného plnenia nepatri kupujucemu, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, ze vec ma vadu,
alebo ak kupujuci vadu sam spoésobil.

Vyrobca nezodpoveda a neprijima ziadnu zaruku za Skody spbsobené prepravou (napr. rozbitie skla
a krehkych komponentov, poskodenie obkladu alebo iné poskodenie, poskodenie vyrobku
akéhokolvek druhu spbsobené prepravou). Poskodenie spdsobené prepravou je potrebné okamzite
nahlasit dorucujucemu dopravcovi a zmluvnému partnerovi (autorizovanému predajcovi), inak
je kupujuci opravneny odmietnut prevzatie vyrobku.

Zaruka / zodpovednost za vady sa tiez nevztahuje na:

- vady spbésobené mechanickym poskodenim, najma za poskodenie lakovanych povrchov alebo
uslachtilych povrchovych Uprav vyrobku spésobené mechanickym pbésobenim, ako sd odreniny,
Skrabance, otlaky, odtlacky atd., pokial' neboli preukazatelne reklamované bezprostredne po
prevzati vyrobku kupujucim.

- akustické prejavy pocas zatapania a chladnutia vyrobku (krby, krbové viozky), spdsobené
prirodzenou roztaznostou pouzitych materialov, tzv. plechovou dilataciou.

- chemicky zdpach pocas procesu vypalovania povrchovej Upravy vyrobku (pozri cast Véeobecné
pokyny prvé uvedenie vyrobku do prevadzky), zaroven zapach v désledku nedostato¢ného
vytvrdnutia, vypalenia natretych povrchov a v neskorsom obdobi prevadzky vyrobku v désledku
znecistenia vyrobku a jeho komponentov v désledku usadzovania Castic necistét, prachu,
mastnoty, dechtu, zahorenie sadzi, kondenzacie vihkosti atd.

- pre pripustné odchylky: v dizkovych rozmeroch, zakriveni, prehnuti, pravouhlosti a rozmerovych
toleranciach medzier pri vizualnom spajani vyrobku a jednotlivych Casti obkladu (plech,
keramika, kamen).

Rozmerové tolerancie medzier medzi jednotlivymi ¢astami viditelnych dielcov v sériovej vyrobe
suU urc¢ené technoldgiou a konstrukciou, aby sa zarucila spolahlivost bezchybnej prevadzky
a zaroven esteticka, vizualna homogenita vyrobku.

Pozadované rozmery medzier medzi dvierkami, bocnymi stenami, zadnym krytom steny,
pladtom rary, hornym krytom alebo korpusom / telesom sa povazuju za kvalitny prvok v konstru-
kcii kachli a tiez za faktor bezporuchovej prevadzky v désledku uc¢inkov extrémnych teplotnych
vykyvov a cyklickej tepelnej roztaznosti materiadlov (dilatacia).

- navlasové trhliny a rozdiely v jase a farebnom odtieni glazdry na keramickych obkladackach.
Rozdiely v odtiennoch sa moézu zretelne prejavit pri dodavke jednotlivych nahradnych kerami-
ckych dielov a nie su dévodom na reklamaciu.

- prerdznu zrnitost a textUru, kremenné linie, Zilnatinu, variabilitu kamennych inkldzii a primesi,
jemné vlasoveé trhliny, nekonzistentné a rozdielne farebné odtiene a odchylky v oblozeni
kamena a pieskovca. Vyssie uvedené odchylky keramickych obkladov a dlazieb z prirodného
kamena nie su dévodom na reklamaciu.

13



- aksavyrobok skladuje v nevhodnych, vihkych alebo nekrytych priestoroch alebo ak sa vyrobok
prevadzkuje, pouziva vo vihkych alebo inych nevhodnych priestoroch, ktoré nie su vhodné pre
obytné prostredie,

- vznik kordzie v dbsledku priameho kontaktu s vodou, Cistiacimi prostriedkami, abrazivnymi
latkami alebo rozpustadlami alebo v doésledku pouzitia neschvéaleného, nevhodného paliva,
vniknutia vihkosti do vyrobku (cez komin, centralny privod vzduchu alebo inym spdsobom).
Ziaruvzdorny povrch vyrobku nie je odolny voé&i korézii.

- za sSkody spbsobené vyssou mocou alebo prirodnymi katastrofami, najma, ale nie vylucne,
V pripade povodni, poziarov alebo skéd spbsobenych mrazom, pocasim alebo nasilnym
poskodenim,

- Vv pripade porusenia, odstranenie zaruc¢nych nalepiek a stitkov so sériovymi Cislami,
- aksa udaje na zarucnom liste alebo predajnom doklade liSia od Udajov na vyrobnom Stitku.

7. Zavadu mobze predajca, od ktorého bol tovar zakdpeny. Ak je v zaruC¢nom liste uréena na vykonanie
opravy ina osoba, ktora je v mieste predavajuceho alebo v mieste blizSom ku kupujucemu, kupujuci
vytkne vadu osobe uréenej na vykonanie opravy.

8. Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi pisomné potvrdenie o tom, kedy spotrebitel pravo
z chybného plnenia uplatnil (reklamoval), ¢o je obsahom reklamacie a aky spbsob vybavenia
reklamacie spotrebitel pozaduje. Dalej je povinny pisomne oznamit spotrebitelovi do 30 dni spésob
a termin vybavenia reklamacie, pripadne pisomne oddvodnit zamietnutie reklamacie. Lehotu mozno
predizit, ak sa predavajuci a spotrebitel dohodnu s prihliadnutim na povahu vady, vzdy véak v zaujme
spotrebitela. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby uréené na vykonanie opravy.

Predavajlci odstrani vadu v primeranej lehote po zisteni vady tak, aby kupujucemu nespbsobil znacné
tazkosti, pricom zohladni povahu veci a Ucel, na ktory kupujuci vyrobok zakupil. Vady sa odstranuju
podla uvazenia vyrobcu opravou, vymenou sucasti alebo dodanim nového vyrobku bez vady. Kupujuci
nemoze zmenit uskutoc¢neny vyber bez suhlasu predavajuceho. V pripade rozhodnutia o vymene
bude chybny vyrobok bezplatne nahradeny novym vyrobkom rovnakého druhu, kvality a typu. Ak sa
dany vyrobok v ¢ase vyskytu vady uz nevyrdba, vyrobca je opravneny dodat podobny vyrobok
podobného technického vyhotovenia v podobnej cenovej kategdrii. Po dohode s kupujucim je vyrobca
opravneny odstUpit od zmluvy.

Predavajuci prevezme vyrobok na vliastné naklady na odstranenie chyby a zabezpeci demontaz
a montaz. Prepravu, demontaz a montaz moze vykonavat ina osoba len s predchadzajucim pisomnym
sUuhlasom vyrobcu.

9. Na spotrebny materiadl pouZzity pri oprave alebo vymene &asti vyrobku sa nevztahuje predizena
zarucna doba.

10. Ak sa vada prejavi do jedného roka od prevzatia, vyrobok sa povaZzuje za chybny pri prevzati, pokial
to nevylucuje povaha veci alebo vady; pozri odsek 5.

1. Reklamacie sa prijimajud a vybavuju vylu¢ne s kupujucim alebo na zaklade jeho pisomného
splnomocnenia. Kupujuci méze reklamovat vadu, ktord sa na vyrobku prejavi do dvoch rokov od jeho
prevzatia. V pripade zjavnej vady, ktord mozno pri dostato¢nej starostlivosti zistit, je kupujuci povinny
upozornit na vadu ihned po jej zisteni.
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12. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny uviest, resp. zdokumentovat, typové oznacenie
vyrobku a podrobny popis reklamovanej vady (napr. vakom rezime a ako sa vada prejavuje, ako dlho
po zaplaveni, popis zaobchadzania s vecou pred vznikom vady a pod.). Odporuca sa, aby najvhodnejsim
spbsobom preukazania tychto skutocnosti bola fotograficka, pripadne video dokumentacia
reklamovanej vady.

13. Pri uplatnenireklamacie je kupujlci povinny preukazat, Ze vyrobok je reklamovany u predavajlceho,
ktory vyrobok predal, a ze je v zaruke. Najvhodnejsim spbsobom preukdzania tychto skutocnosti je
predlozenie:
- doklad o predaji alebo
- certifikovany zarucny list vratane odovzdavacieho protokolu, t. j. dokladu (certifikatu) o uvedeni
vyrobku do prevadzky, ak je suc¢astou dodavky.

14. V pripade skodovej udalosti je bezpodmienecne nutné vyhotovit fotografiu a pripadne videozdznam
stavu veci, situacného rieSenia a pripojenia vyrobku:
- v Case (prvej) instalacie vyrobku
- priebeh demontaze chybného vyrobku, jeho ucelenych ¢asti a v pripade zastavenia krbovej
vlozky je ziaduce zdokumentovat tiez schranku projektu / zastavby vyrobku
- v pripade vymeny vyrobku alebo jeho sucasti za nahradny vyrobok, priebeh montaze a finalny
stav veci (vratane schranky zastavby vyrobku)

15. Zodpovednost za Skodu

Predavajuci nezodpoveda za skody spbsobené beznym pouzivanim vyrobku alebo procesmi rozkladu
organickych prachovych zloZiek, ktoré sa mézu usadzovat ako tmavy povlak na zariadeni miestnosti,
stenach, tapetach, nabytku, textiliach a sucastiach vyrobku.

Zodpovednost je vylUcena tiez za Ucinky virivého efektu prachu, vyparov, dymu a zahmlievania, ktoré
vznikaju v zavislosti od stupfa opotrebovania tesniacich prvkov vyrobku, pravidelnosti Udrzby a najma
v ¢ase otvarania / zatvarania dveri (nakladanie, Cistenie, Gdrzba, servis), zmien podtlaku v miestnosti,
ak je vyrobok nainstalovany v priestoroch, kde je vzduch odsavany ventilatormi, odsavacmi, vetracimi,
vykurovacimi alebo ventilatnymi zariadeniami. Neodporuca sa, aby sa vyrobok pouzival v sibehu
s tymito zariadeniami.

16. V pripade neopravneného zneuzitia zdkaznickeho servisu alebo neopravnenej reklamacie vsetky
vzniknuté naklady (napr. cestovné naklady, naklady na dopravu a balenie, naklady na material
a instalaciu vratane DPH atd.) plne hradi spotrebitel.

17. Riesenie spotrebitelskych sporov

Spotrebitel' ma pravo na mimosudne rieSenie sporov zo spotrebitelskej zmluvy, ak sa plnenie
uskutocnuje v Ceskej republike. Subjektom na riedenie takychto sporov je Ceska obchodna indpekcia
alebo iny subjekt povereny Ministerstvom priemyslu a obchodu; ak je poverenym subjektom profesijna
komora s povinnym ¢lenstvom, vykonava pdsobnost v oblasti ustanovenej inym zdkonom. Internetova
adresa Ceskej obchodnej indpekcie je www.coi.cz.

Spotrebitel moéze vyuzit aj platformu na rieSenie sporov online (ODR) ,online dispute resolution”, ktora
je zriadena Eurdpskou komisiou na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

18. Ostatné prava a povinnosti neupravené tymito podmienkami sa riadia prislusnymi zakonmi Ceskej
republiky.

ROMOTOP spol. s r.o,, vydané dna 01.09.2023 Revizia 03/23
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ODOVZDAVACi PROTOKOL

Zakaznik:

Adresa realizacie:

Zhotovitel (osoba zodpovedna za vystavbu):

Supis listovych dokumentov:

Supis chyb a nedostatkov:

Supis odchylok od projektu (schvalena dokumentacia):

Stavebné povolenie ¢.:

Zo dna: Vydal:

Technicky dozor investora:

Datum zacatia konania o prevzati:

Datum ukoncenia prijimacieho konania:

Datum uplného vypratania pracoviska:

Zarucna lehota zacina plynut od:

Prvé zapalenie je povolené na:

Kupujuci svojim podpisom prebera zodpovednost za ochranu prevzatej stavby pred poskode-
nim tretimi osobami!

Zhotovitel (podpis): dna: \%

Zakaznik (podpis): dna: \%
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LIST GWARANCYINY

GWARANCJA PRODUCENTA / SPRZEDAWCY | WARUNKI GWARANCIJI
ROMOTOP spol. s r.o.
DLA SPRZEDAZY PRODUKTOW KONSUMENTOM

1. Ninigjsze warunki gwarancji i reklamacji zostaty opracowane zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa czeskiego, w szczegdlnosci z ustawag nr 89/2012 Dz.U., kodeksem cywilnym i ustawa nr 634/1992
Dz.U. o ochronie konsumentoéw, i okreslaja wzajemne prawa i obowigzki konsumenta wytacznie
w odniesieniu do produktu dostarczonego przez ROMOTOP spol. s r.o.

Ponizsze warunki nie maja wptywu na prawa kupujacego (konsumenta) wynikajace z umowy kupna
Z jego partnerem umownym (sprzedawca) z powodu wad materiatowych. W przypadku, gdy osoba
trzecia wchodzi w stosunek umowny i uzywa produktu do montazu, instalacji, podtaczenia i, w sto-
sownych przypadkach, jego zatrzymania, ROMOTOP spol. s r.o. nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania tej osoby trzeciej.

2. Zakupiony produkt firmy ROMOTOP spol. s r.o. (zwanej dalej "producentem" lub "sprzedawca")
jest produktem wysokiej jakosci, zaprojektowanym, opracowanym i starannie wyprodukowanym
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Uzyte materiaty sg powszechnie stosowane w przemysle
i handlu. Proces produkcji jest pod stata kontrolg. Do instalacji lub montazu tego produktu
wymagana jest specjalna wiedza techniczna. W zwiazku z tym produkt moze by¢ instalowany
i uruchamiany wytacznie przez upowazniong osobe zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i instrukcjami producenta.

3. Na zadanie konsumenta sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ dowod zakupu produktu lub
wykonania ustugi, wskazujacy date sprzedazy produktu lub wykonania ustugi, jaki to produkt lub
ustuga i za jaka cene produkt lub ustuga zostaty wykonane, wraz z danymi identyfikacyjnymi
sprzedawcy, chyba ze szczegdlne przepisy prawa stanowig inaczej.

4. Gwarancja jakosci
Sprzedajacy udziela 24-miesiecznej gwarancji jakosci na dostarczony produkt.
Z wyjatkiem ograniczen i wytaczen z ponizszej gwarancji, sprzedawca udziela rozszerzonej
gwarancji jakosci na okres 36 miesiecy na:

- korpus piecéw kominkowych

- korpus kominka dekoracyjnego

- korpus wktadu kominkowego
Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty otrzymania produktu przez pierwszego konsumenta.
W przypadku koniecznosci uruchomienia przez upowazniong osobe lub profesjonalna firme, okres
gwarancji rozpoczyna sie dopiero od daty uruchomienia produktu, pod warunkiem, ze nabywca
zamowit uruchomienie w ciggu trzech tygodni od otrzymania produktu i zapewnit niezbedna
wspotprace w celu wykonania ustugi w sposéb prawidtowy i terminowy. W przypadku niespetnienia
tego warunku, okres gwarancji rozpoczyna sie od daty odbioru produktu.

Gwarancja obejmuje wszystkie wady produkcyjne i materiatowe, ktérych wystagpienie zostato
udowodnione w odpowiednim okresie gwarancyjnym.

5. Czesci zuzywajace sie

Wada produktu nie jest zuzycie spowodowane normalnym uzytkowaniem.

Zuzycie elementu i czesci wymagajace regularnej wymiany i wynikajace z okresu uzytkowania samej
czesci jest wytgczone z gwarancji jakosci.

Czesci zuzywajace sie i komponenty podlegajace zuzyciu to w szczegdlnosci czesci majace bezposredni
kontakt z ogniem, takie jak:
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- wszystkie czesci wyktadziny komory spalania — szamot, wermikulit, cegty betonowe i inne
wyktadziny

- wszystkie uszczelnienia dowolnego rodzaju

- ruszty, ograniczniki, ruszty stojgce z blachy stalowej, zeliwa szarego lub innych materiatow

- elementy sterujace, takie jak klamki drzwiowe, klamki przesuwne, regulatory powietrza, zasuwy
lub zawory zasuwowe, elementy sterujace kratami, prety napinajace kraty lub inne elementy
ruchome, mechanicznie obcigzone sprezyny skretne, sprezyny naciggowe (lub inne elementy)

- wysuwany mechanizm wysokiego podnoszenia — w przypadku niezgodnosci z instrukcja
montazu lub przegrzania rolek napinajacych, szyn jezdnych i tozysk.

- obrobka powierzchni produktu i odbarwienia spowodowane naprezeniami termicznymi lub
przecigzeniem produktu

- szkto, ceramika szklana, szklane elementy dekoracyjne, dekoracyjne nadruki na szkle (lub inne
elementy)

- zmiany optyczne powierzchni i przebarwienia szkta, ceramiki szklanej spowodowane réznymi
obcigzeniami cieplnymi, ptomieniami lub turbulencjami przeptywu powietrza lub gazu. Takie
jak ptatki sadzy lub zbrylony popidt na powierzchni szkta nie sg wadami.

6. Wylaczenie z gwarancji

Produkt nie jest objety gwarancjg, jesli montaz, instalacja i pierwsze uruchomienie produktu nie
zostato przeprowadzone przez upowazniong osobe sprzedawcy ROMOTOP spol. s r.o. Kupujacy jest
zobowiagzany do przedstawienia dokumentu (certyfikatu) uruchomienia przy reklamacji produktu.
W przypadku nieprzedstawienia tego dokumentu Sprzedawca moze wykluczy¢ klienta koncowego
(konsumenta) z serwisu gwarancyjnego i nie usunac¢ wadly.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i wady funkcjonalne produktu lub jego
akcesoriow spowodowane niewtasciwag obstuga, w szczegdlnosci w wyniku niewtasciwej obstugi
i nadmiernego przeciazenia termicznego produktu lub w wyniku niewtasciwej obstugi i konserwacji
lub nieprzestrzegania regularnej konserwacji. Dtugotrwate przecigzenie termiczne produktu
w wyniku przegrzania moze prowadzi¢ do trwatego uszkodzenia konstrukcji piecéw na drewno
i wktaddw kominkowych.

W szczegdlnosci nastepujace uszkodzenia moga by¢ spowodowane nadmiernym przecigzeniem
termicznym i mechanicznym oraz naprezeniami produktu:
- pekniecia, szczeliny i przebarwienia cegiet szamotowych
- pekniecia szkta, ceramika szklana, przebarwienia ("Zmiekczanie") szkta
- peknigcia, pekniecia kadtuba
- odksztatcenie konstrukcji korpusu, drzwi paleniska i poszczegdlnych elementow, np.
mechanizmu zamykajacego, przesuwnego mechanizmu jezdnego, rusztu wibracyjnego,
ogranicznikdéw, wspornikdw, wspornika deflektora, ptyt sufitowych paleniska itp.
- pekniecia, szczeliny i przebarwienia akcesoriow do ptytek ceramicznych, kamiennych
- Uszkodzenie wodnego wymiennika ciepta, systemu grzewczego, nadmiarowego zaworu
bezpieczenstwa i innych elementéw systemu grzewczego, wyciek wody i pdzniejsze
uszkodzenia
- 0golny wyciek produktu

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i wady produktu spowodowane niewtasciwg
instalacja, niewtasciwym podiaczeniem do komina, niewymiarowym, niewystarczajacym doptywem
powietrza, podtgczeniem do niewymiarowego komina lub komina o stabym ciggu, niewfasciwym
podtaczeniem do instalacji grzewczej w przypadku produktow z wymiennikiem cieptej wody lub do
instalacji gazowej, a takze btedami w ustawieniu i niewtasciwym podtaczeniem elektronicznej
jednostki sterujacej lub innych potaczen, uziemienia, ... itp.
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Sprzedawca nie uznaje gwarancji w przypadku nieprzestrzegania warunkéw uzytkowania i konserwacji
zgodnie z instrukcja montazu i obstugi lub po zainstalowaniu "nieoryginalnych" czesci zamiennych
i akcesoriow od producenta (strony trzeciej) innego niz ROMOTOP spol. s r.o. W produkcie mozna
stosowac / instalowaé wytgcznie oryginalne czesci zamienne zatwierdzone przez producenta.

Gwarancja traci waznosg, jesli modyfikacje techniczne produktu nie zostaty uprzednio zatwierdzone
przez producenta lub zostaty przeprowadzone przez osoby do tego nieupowaznione.

Gwarancja na produkt traci waznosg, jesli nie zostanie on zainstalowany na podtodze o odpowiednigj
NOSNOSCi.

Gwarancja na produkt traci waznos¢ w przypadku przekroczenia maksymalnego dopuszczalnego
obcigzenia samego produktu, jak rowniez jego komponentdw pomocniczych i akcesoriow (patrz
karta danych technicznych).

Produkty zainstalowane na lokalnych wystawach nie sg uwazane za produkty nowe, lecz uzywane.
Okres gwarancji rozpoczyna sie od momentu uruchomienia (zaptonu) produktu wystawowego
U samego sprzedawcy.

Prawo do wadliwego swiadczenia nie przystuguje kupujacemu, jezeli kupujacy wiedziat przed
odebraniem rzeczy, ze rzecz ma wade, lub jezeli sam kupujacy spowodowat wade.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci i nie udziela gwarancji za szkody spowodowane transportem
(np. sttuczenie szkta i delikatnych elementow, uszkodzenie ptytek lub inne uszkodzenia, uszkodzenia
produktu jakiegokolwiek rodzaju spowodowane transportem). Uszkodzenia powstate podczas
transportu nalezy niezwlocznie zgtosi¢ przewoznikowi i partnerowi umownemu (autoryzo-
wanemu sprzedawcy), w przeciwnym razie kupujacy ma prawo odmowié przyjecia produktu.

Gwarancja / odpowiedzialno$¢ za wady rowniez nie jest objeta gwarancja:

- za wady powstate na skutek uszkodzen mechanicznych, w szczegdlnosci uszkodzen
powierzchni lakierowanych lub uszlachetnionych wykonczen produktu na skutek dziatania
mechanicznego, takich jak otarcia, zadrapania, zarysowania, obicia, odciski itp. o ile nie zostaty
one zgtoszone w sposdb mozliwy do udowodnienia niezwtocznie po otrzymaniu produktu
przez kupujacego.

- objawy akustyczne podczas zalewania i chtodzenia produktu (kominki, wktady kominkowe),
spowodowane naturalng rozszerzalnoscig zastosowanych materiatow, tzw. rozszerzalnoscia
blachy.

- zapach chemiczny podczas procesu wypalania powierzchni produktu (patrz sekcja Instrukcje
0golne pierwsze uruchomienie produktu), jednoczesnie zapach spowodowany niewystarcza-
jacym utwardzeniem, wypalaniem pomalowanych powierzchni oraz w pézniejszym okresie
eksploatacji produktu z powodu zanieczyszczenia produktu i jego komponentdw w wyniku
osadzania sie czastek brudu, kurzu, smaru, smoty, sadzy, kondensacji wilgoci itp.

w zakresie dopuszczalnych odchytek: wymiarow diugosci, krzywizny, giecia, prostokatnosci
oraz tolerancji wymiarowych szczelin w wizualnym taczeniu produktu i poszczegdlnych czesci
glazury (blacha, ceramika, kamien).

Tolerancje wymiarowe szczelin miedzy poszczegdlnymi czesciami widocznych czesci w produ-
kcji seryjnej sg okreslane przez technologie i projekt, aby zagwarantowac niezawodnosc¢
bezbtednego dziatania, a jednoczesnie estetyczng, wizualna jednorodnosc produktu.
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Wymagane wymiary szczelin pomiedzy drzwiczkami, Sciankami bocznymi, pokrywa tylnej
Scianki, obudowa piekarnika, pokrywa gérna lub korpusem / korpusem sg uwazane za element
jakosciowy w projekcie pieca, a takze czynnik zapewniajacy bezawaryjna prace ze wzgledu na
skutki ekstremalnych wahan temperatury i cyklicznej rozszerzalnosci cieplnej materiatow
(dylatacja).

- na pekniecia wioskowate oraz réznice w jasnosci i odcieniu szkliwa na ptytkach ceramicznych.
R&znice w odcieniach moga by¢ widoczne przy dostawie poszczegdlnych zamiennych czesci
ceramicznych i nie stanowiag podstawy do reklamagji.

- dla zréznicowanej wielkosci i tekstury ziarna, linii kwarcowych, zytkowania, zréznicowania
wtragcen kamiennych i domieszek, drobnych pekniec¢ wioskowatych, niespdjnych i wyraznych
odcieni koloréw oraz réznic w oktadzinach kamiennych i piaskowcowych. Wyzej wymienione
roznice w ptytkach ceramicznych i ptytkach z kamienia naturalnego nie stanowiag podstawy
do reklamaciji.

- jesli produkt jest przechowywany w nieodpowiednich, wilgotnych lub odkrytych miejscach
lub jesli produkt jest obstugiwany, uzywany w wilgotnych lub innych nieodpowiednich
miejscach, ktdre nie sg odpowiednie dla sSrodowiska mieszkalnego,

- korozja spowodowana bezposrednim kontaktem z woda, Srodkami czyszczacymi, substancjami
sciernymi lub rozpuszczalnikami, lub z powodu uzycia niezatwierdzonego, nieodpowiedniego
paliwa, przedostania sie wilgoci do produktu (przez komin, centralne doprowadzenie powietrza
lub w inny sposéb). Ogniotrwate wykonczenie produktu nie jest odporne na korozje.

- za szkody spowodowane sitg wyzsza lub katastrofami naturalnymi, w szczegdlnosci, ale nie
wytacznie, w przypadku powodzi, pozaréow lub szkdd spowodowanych mrozem, warunkami
pogodowymi lub gwattownymi uszkodzeniami,

- w przypadku naruszenia, usuniecie naklejek gwarancyjnych i etykiet z numerami seryjnymi,

- jesliinformacje na karcie gwarancyjnej lub dowodzie sprzedazy réznia sie od informacji na
tabliczce znamionowe].

7. Wade mozna przypisac sprzedawcy, od ktdérego rzecz zostata zakupiona. Jezeli w karcie gwarancyjnej
wskazano inng osobe do wykonania naprawy, ktéra znajduje sie w miejscu sprzedawcy lub w miejscu
blizszym kupujacemu, kupujacy powinien zarzuci¢ wade osobie wyznaczonej do wykonania naprawy.

8. Sprzedawca jest zobowigzany do wydania konsumentowi pisemnego potwierdzenia, kiedy
konsument skorzystat z prawa do wadliwego wykonania (ztozyt reklamacje), jaka jest tresc¢ reklamacji
i jakiego sposobu rozpatrzenia reklamacji wymaga konsument. Ponadto zobowigzany jest w terminie
30 dni powiadomi¢ konsumenta na piSmie o sposobie i terminie zatatwienia reklamacji lub podac¢
na pismie przyczyny odrzucenia reklamacji. Termin ten moze zostac przedtuzony, jezeli sprzedawca
i konsument dojda do porozumienia, biorgc pod uwage charakter wady, ale zawsze w interesie
konsumenta. Obowigzek ten dotyczy rowniez innych oséb wyznaczonych do wykonania naprawy.

Sprzedajacy usunie wade w rozsadnym terminie po jej stwierdzeniu, tak aby nie powodowac
znaczacych niedogodnosci dla Kupujacego, biorac pod uwage charakter rzeczy i cel, w jakim Kupujacy
nabyt produkt. Wady zostang usuniete wedtug uznania producenta poprzez naprawe, wymiane czesci
lub dostarczenie nowego produktu bez wad. Kupujacy nie moze zmieni¢ dokonanego wyboru bez
zgody sprzedawcy. W przypadku decyzji o wymianie, wadliwy produkt zostanie bezptatnie wymieniony
na nowy produkt tego samego rodzaju, jakosci i typu. Jesli dany produkt nie jest juz produkowany
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w momencie wystapienia wady, producent jest uprawniony do dostarczenia podobnego produktu
o podobnej konstrukcji technicznej w podobnym przedziale cenowym. W porozumieniu z nabywca
producent jest uprawniony do odstapienia od umowy.

Sprzedajacy przejmie produkt na wiasny koszt w celu usuniecia wady oraz zapewni demontaz
i montaz. Transport, demontaz i montaz moze by¢ przeprowadzony przez inng osobe wytacznie za
uprzednia pisemna zgoda producenta.

9. Materialy eksploatacyjne uzyte do naprawy lub wymiany czesci produktu nie sg objete przedtuzonym
okresem gwarancji.

10. Jesli wada ujawni sie w ciggu jednego roku od odbioru, produkt uznaje sie za wadliwy w momencie
odbioru, chyba ze charakter rzeczy lub wady to wykluczajg; patrz ust. 5.

1. Reklamacje sa przyjmowane i rozpatrywane wytacznie przez kupujacego lub za jego pisemna
zgoda. Kupujacy moze reklamowac wade, ktdra ujawnita sie w produkcie w ciggu dwdch lat od jego
otrzymania. W przypadku oczywistej wady, ktérg mozna wykry¢ przy zachowaniu wystarczajacej
starannosci, kupujacy jest zobowigzany do wskazania wady niezwtocznie po jej wykryciu.

12. Sktadajac reklamacje, kupujacy jest zobowigzany do podania lub udokumentowania oznaczenia
typu produktu oraz szczegdtowego opisu zgtaszanej wady (np. w jaki sposob i w jaki sposdb wada sie
objawia, jak dtugo po zaptonie, opis sposobu obchodzenia sie z produktem przed wystapieniem wady
itp.) Zaleca sig, aby dokumentacja fotograficzna i ewentualnie wideo zgtaszanej wady byta najbardziej
odpowiednim sposobem udowodnienia tych faktow.

13. Sktadajac reklamacje, kupujacy jest zobowigzany do udowodnienia, ze produkt jest reklamowany
od sprzedawecy, ktéry sprzedat produkt i ze jest on objety gwarancja. Najwtasciwszym sposobem
udowodnienia tych faktéow jest przedstawienie:
- paragon sprzedazy lub
- potwierdzony certyfikat gwarancyjny, w tym protokdt przekazania, tj. dowdd (certyfikat) urucho-
mienia produktu, jesli jest dotgczony.

14. W przypadku wystapienia uszkodzenia, bezwzglednie konieczne jest wykonanie zdjecia i ewentualnie
nagrania wideo stanu rzeczy, rozwigzania sytuacyjnego i podtaczenia produktu:
- w momencie (pierwszej) instalacji produktu
- przebieg demontazu wadliwego produktu, jego integralnych czesci, a w przypadku zatrzymania
wktadu kominkowego pozadane jest rowniez udokumentowanie projektu / skrzynki produktu
- w przypadku wymiany produktu lub jego komponentu na produkt zastepczy, proces montazu
i stan koncowy produktu (w tym skrzynka instalacyjna produktu)

15. Odpowiedzialnos¢ za szkody

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane normalnym uzytkowaniem
produktu lub jego procesami rozktadu sktadnikdow pytu organicznego, ktére moga osadzac sie
w postaci ciemnej powitoki na wyposazeniu pomieszczen, scianach, tapetach, meblach, tekstyliach
i elementach produktu.

Odpowiedzialnosc¢ jest rowniez wytgczona za skutki efektu wirowania kurzu, opardw, dymu i zamglenia,
ktore wystepuja w zaleznosci od stopnia zuzycia elementdw uszczelniajgcych produktu, regularnosci
serwisowania, a w szczegdlnoséci w momencie otwierania / zamykania drzwi (zatadunek, czyszczenie,
konserwacja, serwis), zmian podcisnienia w pomieszczeniu, jesli produkt jest zainstalowany
w pomieszczeniach, w ktdrych powietrze jest usuwane przez wentylatory, okapy, urzadzenia
wentylacyjne, grzewcze lub wentylacyjne. Nie zaleca sie uzywania produktu w potaczeniu z tymi
urzadzeniami.
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16. W przypadku nieuprawnionego naduzycia obstugi klienta lub nieuzasadnionego roszczenia,
wszystkie poniesione koszty (np. koszty podrdzy, wysytki i pakowania, koszty materiatéw i instalacji,
w tym podatek VAT itp.

17. Rozstrzyganie sporéw konsumenckich

Konsument ma prawo do pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy konsumenckiej,
jezeli Swiadczenie ma miegjsce w Republice Czeskiej. Podmiotem rozstrzygajacym takie spory jest
Czeska Inspekcja Handlowa lub inny podmiot upowazniony przez Ministerstwo Przemystu i Handlu;
jezeli upowaznionym podmiotem jest izba zawodowa z obowigzkowym cztonkostwem, wykonuje
ona kompetencje w zakresie przewidzianym w innej ustawie. Adres internetowy Czeskiej Inspekcji
Handlowej to www.coi.cz.

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) ,online
dispute resolution” utworzonej przez Komisje Europejska pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/

odr/.

18. Pozostate prawa i obowiazki nieuregulowane niniejszymi warunkami podlegajga odpowiednim
przepisom prawa Republiki Czeskiej.

ROMOTOP spol. s r.o.,, wyemitowana dnia 01.09.2023 Revision 03/23
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PROTOKOL TRANSFERU

Klient:

Adres realizacji:

Wykonawca (osoba odpowiedzialna za budowe):

Inwentaryzacja dokumentéw listowych:

Wykaz usterek i niedociaggnieé:

Inwentaryzacja odchylen od projektu (zatwierdzona dokumentacja):

Pozwolenie na budowe nr.:

Dnia: Wydane przez:

Nadzér techniczny inwestora:

Data rozpoczecia procedury przejecia:

Data zakonczenia procedury akceptacji:

Data catkowitego oczyszczenia miejsca pracy:

Okres gwarancji rozpoczyna sie od:

Pierwszy zapton jest dozwolony na:

Swoim podpisem nabywca przejmuje odpowiedzialnos¢ za ochrone przejetego obiektu przed
szkodami wyrzadzonymi przez osoby trzecie!

Wykonawca (podpis): na: w

Klient (podpis): na: w
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PROTOKOL TRANSFERU
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JOTALLASI JEGY

A GYARTO / ELADO JOTALLASI ES REKLAMACIOS FELTETELEI
ROMOTOP spol. s r.o.
A TERMEKEK FOGYASZTOK RESZERE TORTENO ERTEKESITESERE

1. Ajelen jotallasi és reklamacios feltételek a vonatkozdé cseh jogszabalyokkal, kiléndsen a 89/2012.
sz. torvénnyel, a Polgéri Torvénykdnyvvel és a fogyasztok védelmérdl szélé 634/1992. sz. tdrvénnyel
0sszhangban készultek, és kizardlag a ROMOTOP spol. s r.o. altal szallitott termékkel kapcsolatban
hatarozzak meg a fogyasztd kdlcsonos jogait és kotelezettségeit.

Az alabbi feltételek nem érintik a vevének (fogyasztdnak) a szerzédéses partnerével (eladéval) kotott
adasvételi szerz6désbdl ereds, a dologi hibdkra vonatkozé jogait. Abban az esetben, ha a szerzédéses
jogviszonyba harmadik személy |ép be, és a terméket Osszeszerelésre, telepitésre, csatlakoztatasra
és adott esetben annak beépitésére hasznalja,a ROMOTOP spol. s r.o. nem felel e harmadik személy
cselekmeényeiért.

2. A ROMOTOP spol. s r.o. (a tovabbiakban "gyarté" vagy "eladd") tarsasagtél megvasarolt termék
mind&ségi termék, amelyet a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen terveztek, fejlesztettek ki és
gyartottak le gondosan. A felhasznalt anyagok az iparban és a kereskedelemben szokasosak. A gyartasi
folyamat folyamatos ellenérzés alatt all. A termék telepitéséhez vagy dsszeszereléséhez specialis
muUszaki ismeretekre van szUkség. Ezért a terméket, a vonatkozé jogszabalyoknak és a gyarto
utasitasainak megfeleléen, csak az erre felhatalmazott személy telepitheti és helyezheti izembe.

3. Afogyaszto kérésére az eladd koteles a termék megvasarlasat vagy a szolgaltatas nydjtasat igazold
bizonylatot kiadni, amelyben feltUnteti a termék értékesitésének vagy a szolgaltatas nydjtasanak
idépontjat, milyen termékrél vagy szolgaltatasrdl van szé, és milyen aron nyudjtottak a terméket vagy
a szolgaltatast, valamint az eladd azonositd adatait, amennyiben kulon jogszabaly masként nem
rendelkezik.

4. Minéségi garancia
Az Eladé a leszallitott termékre 24 hénap minéségi garanciat nyujt.
Az eladé a garanciabdl az alabb emlitett korlatozasok és kizarasok kivételével 36 hénapos
kiterjesztett minéségi garanciat vallal a kévetkezékre:

- kandallékalyhak alap korpuszara

- adizajner kandallé alap korpuszara

- a kandallébetét alap korpuszara
A jotallasi idészak a termék elsé fogyaszto altali atvételének idépontjatdl kezdédik. Abban az esetben,
ha az Uzembehelyezést egy felhatalmazott személynek vagy szakcégnek kell elvégeznie, a jétallasi
idé a termék Uzembehelyezésének idépontjatél kezdédik, feltéve, hogy a vasarlé az Uzembe
helyezést a termék atvételétdl szamitott harom héten belll megrendelte, és a szolgaltatas megfeleld
és id6ben torténd elvégzéséhez szukséges egyuttmikodést biztositotta. Amennyiben ez a feltétel
nem teljesul, a jotallasi id6 a termék atvételétdl szamitodik.

A jotallas minden olyan gyartasi és anyaghibara vonatkozik, amely bizonyitottan a vonatkozo jétallasi
id6szak alatt keletkezett.

5. Kop¢ alkatrészek

A megszokott hasznalatbdl eredd kopasa nem termékhiba.

A rendszeres cserét igényld dolog és alkatrészek élettartamabdl eredd elhasznalddasa nem tartozik
a min&ségi garancia hatalya ala.

A kopo részek és a kopasnak kitett alkatrészek leginkabb a tlzzel kdozvetlenul érintkezé részek, mint
példaul.:
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- az égéstér bélésének valamennyi része - tlizké / samott, vermikulit, betontégla és egyéb
bélések

- mindenféle tdmités

- racsok, megakasztok, acéllemez alléracsok, szurkedntvénybdl vagy mas anyaghbol

- kezel6elemek, mint példaul ajtdkilincsek, toléfogantyuk, légszabalyozdk, toldzarak vagy
toldszelepek, racsvezérlék, racsfeszité rudak vagy mas mozgod elemek, mechanikusan
igénybevett torzids, feszitd rugok (vagy mas elemek)

- kihdzhatd, nagy emel&szerkezet — a szerelési utasitasok be nem tartdsa vagy a feszitécsigak,
futésinek és csapagyak tulmelegedése esetén.

- atermék felUletkezelése és elszinezbédése a termék hdterhelése vagy tulhevitése miatt

- Uveg, Uvegkeramia, Uvegdiszité elemek, dekorativ Uvegnyomat (vagy egyéb elemek)

- az Uveg, Uvegkeramia felUleteken, langok vagy a leveg&- vagy gazaramlas turbulencidja altal
okozott kulonbozd héterhelések miatti felUleti optikai valtozasok és elszinezédések. Az Uveg-
felUleten lévé koromcsomdk vagy a rarakdédott hamu nem hiba.

6. Kizaras a jotallasbol

A termékre nem vonatkozik a garancia, ha a termék Osszeszerelését, telepitését és elsé
Uzembehelyezését nem az eladdé ROMOTOP spol. s r.o. felhatalmazott személye végezte el. A vevd
koteles a reklamacioé soran bemutatni az Uzembe helyezésrdl szolé dokumentumot (tanusitvanyt).
Ha ezt a dokumentumot nem mutatja be, az Eladd kizarhatja a végfelhasznalét (fogyasztét) a jotallasi
szolgaltatasbdl, és a hibat nem haritja el.

Az Eladé nem vallal felelésséget a termékben vagy tartozékaiban a nem megfeleld kezelés, kildnodsen
a termék nem szakszer(U kezelése és tulzott héterhelése, leginkdbb az ésszerltlen kezelés és
karbantartas vagy a rendszeres karbantartas elmulasztasa miatt bekovetkezett karokért és muikddési
hibdkért. A termék tulmelegedés altali tartés termikus tulterhelése a tlzhely és kandallébetétek
szerkezetének maradando karosodasahoz vezethet.

A termék tdlzott termikus és mechanikai tulterhelése és igénybevétele leginkdbb a kdvetkezd karokat
okozhatja:
- atlzkd /samott téglak repedése, hasadasa és elszinezédése
- az Uveg, Uvegkeramia, repedése, az Uveg elszinezédése — az Uveg "elfehéredése"
- akorpusz repedése,hasadasa
- akorpusz szerkezetének, a tlztér ajtajanak és az egyes alkatrészek, pl. a zardszerkezet, a cslszo
mozgodszerkezet, a rezgd racs, a megakasztok, a konzolok, a terelétdmasz, a tlztér mennyezeti
lemezei, ... stb. deformacidja
- atermék keramia-, kéburkolata tartozékainak repedése, hasadasa és elszinezédése
- avizcserélo, a fUtési rendszer, a biztonsagi szelep és a fUtési rendszer egyéb alkatrészeinek
karosodasa, vizszivargas és az ebbdl eredd karok
- atermék altalanos szivargasa, nem megfeleld tdmitése

Az Eladé nem vallal felel6sséget a termékben keletkezett azon karokért és hibakért, amelyeket
a helytelen telepités, a kéményhez vald helytelen csatlakoztatas, az alulméretezett, elégtelen taplevegd,
az alulméretezett vagy kis huzatu kéményhez valé csatlakozas, a melegvizcseréldvel ellatott termékek
esetében a flUtési rendszerhez vagy a gazrendszerhez vald helytelen csatlakoztatds, valamint az
elektronikus vezérl6egység beadllitasi hibai és helytelen csatlakoztatasa, vagy egyéb csatlakozasok,
foldelések stb. okoznak.

Az Eladé nem vallal felelésséget abban az esetben, ha mas, mint a ROMOTOP spol. s r.o gyartotol
(harmadik féltdl) szarmazo "nem eredeti" potalkatrészek és tartozékok lesznek beszerelve, illetve a
telepitési és Uzemeltetési Utmutatd szerinti hasznalati és karbantartasi feltételek be nem tartasa
esetén az. Atermékbe csak a gyarté altal jovahagyott eredeti potalkatrészek hasznalhatok / szerelheték
be.
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A garancia érvényét veszti, ha a terméken vagy a termékben végrehajtott muiszaki mddositasokat
a gyarté nem hagyta jova elézetesen, vagy azokat erre jogosultsaggal nem rendelkezé személyek
végezték el.

A termék jotallasa érvényét veszti, ha nem megfeleld teherbirasu padldra telepitik.

A termékre vonatkozd garancia érvényét veszti, ha a termék, valamint annak tartéelemeinek és
tartozékainak megengedett maximalis terhelhetéségét tullépték. (lasd a MUszaki adatlapot).

A helyi kidllitasokon bemutatott termékek nem szamitanak Uj terméknek, ezek hasznalt termékeknek
mindsulnek. A garanciaidé a kiallitatott terméknek a kereskeddnél torténd Uzembehelyezésének
(els6 begyujtas) pillanatatél kezdddik.

A hibas teljesitésbdél eredd jog nem illeti meg a vevét, ha a vevd a dolog atvétele el6tt tudta, hogy
a dolog hibas, vagy ha as hibat a vevé maga okozta.

A gyarté nem felelés és nem vallal garanciat a szallitas soran keletkezett karokeért (pl. Uveg és torékeny
alkatrészek torése, csempekarosodas vagy egyéb sérlulések, a terméken a szallitds soran keletkezett
barmilyen sérulés). A szallitas soran keletkezett karokat azonnal jelenteni kell a szallité fuvarozénak
és a szerz6déses partnernek (hivatalos kereskedd), vagy a vevé jogosult a termék atvételét
megtagadni.

A garancia / hibakért valo felelésség nem terjed ki a kdvetkezékre sem:

- amechanikus rongaldssal okozott hibakért, kilondsen a termék festett fellleteinek vagy
finomitott felUletkezelésének mechanikai behatasbdl eredé séruléseiért, mint példaul
horzsolasok, karcolasok, Utédések, benyomaodasok, ... stb., amennyiben azokat a vevé kozvetlenul
a termék atvételét kovetden bizonyithatdéan nem reklamalta.

- atermék (kandalldk, kandallébetétek) befltése és hilése soran megjelelé akusztikai megnyil-
vanuladsokra, amelyeket a felhasznalt anyagok természetes tagulasa, az Ugynevezett fémlemez
tagulasa okoz.

- atermék felUletkezelésének kiégetési folyamata soran (lasd az Altalanos utasitasok fejezetben
a termék elsé Uzembe helyezése) eléforduld vegyi szagokra, ugyanakkor a festett felUletek
elégtelen kikeményedése, égetése miatt, valamint a termék késébbiekben az Uzemeltetés
folyaman a termeék és Osszetevdinek szennyezddése miatt a szennyezddés részecskék, por,
zsir, katrany, korom, nedvesség lecsapddasa, stb. miatt keletkezé szagra.

- amegengedett eltérések esetében: a hosszméretek, a gorbullet, a hajlitas, a hézagok derék-
szdglsége és mérettlrése a termék és a burkolat egyes részeinek (fémlemez, keramia, k&)
kulalaki illeszkedésében.

A sorozatgyartds soran a lathaté részek egyes részei kozotti hézagok mérettlréseit a technoldgia
és a tervezés hatarozza meg Ugy, hogy garantaljak a megbizhatd hibamentes mikodést és
egyuttal a termék esztétikai, vizualis homogenitasat.

Az ajto, az oldalfalak, a hatso falburkolat, a sUté burkolata, a felsé burkolat vagy a test / test
kozotti eldirt hézagmeéretek a kalyha tervezésének mindségi elemeének, és a szélséséges
hémérséklet-ingadozasok és az anyagok ciklikus hétagulasanak hatasaira ("dilatacié") vald
tekintettel a problémamentes mikodés egyik tényezéjének is tekintenddk.

- ahajszalrepedésekre és a keramialapok mazanak fényességében és szinarnyalataban
mutatkozoé kuldnbségekre. Az arnyalatbeli kilonbségek az egyes keramia pdtalkatrészek
szallitasakor valhatnak nyilvanvaléva, és nem adnak okot reklamaciora.

- akulonbdzd szemceseméretre és textdrara, kvarcvonalakra erezettség, a kézarvanyok és
adalékanyagok valtozatossagara, finom hajszalrepedésekre, nem egynemu és eltérd
szinarnyalatokra, valamint a k&- és homokburkolaton elé6forduld eltérésekre. A keramialapok
és a természetes kéburkoldlapok fent emlitett eltérései nem adnak okot reklamaciora.
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- haaterméket nem megfeleld, nedves vagy fedetlen helyen taroljak, vagy ha a terméket nedves
vagy egyéb, lakdkornyezetnek nem megfeleld helyen Uzemeltetik, hasznaljak,

- Vizzel, tisztitészerekkel, csiszoldanyagokkal vagy oldészerekkel valé kozvetlen érintkezésbdl,
vagy nem engedélyezett, nem megfeleld tuzelbéanyag hasznalatabdl, nedvesség behtolasabdl
eredd rozsdasodasra, (a kéményen, kdzponti levegdelldtason keresztul vagy mas maodon).
A termék tizalld feluleti bevonata nem rozsdasodasgatlo.

- vis maior vagy természeti katasztrofak altal okozott karokért, leginkabb, de nem kizardlag
arviz, tlzvész, fagy, idéjaras vagy erészakos rongalasok esetén,

- agarancialis matricak és a sorozatszamcimkék megrongalasa, eltavolitasa esetében,

- haajotallasi jegyen vagy az eladasi bizonylaton szerepld adatok eltérnek a gyartasi cimkén
szerepld adatoktodl.

7. A hiba az eladdnak rohato fel, akitdl a terméket vasaroltak. Ha a jotallasi jegyen a javitas elvégzésére
mas személy van megadva, i, aki az elado telephelyén vagy a vevéhoz kozelebbi helyen tartézkodik,
a vevo a hibat a javitasra kijelolt személynek jelenti be.

8. Az eladod koteles a fogyasztonak irasbeli igazolast adni arrdl, hogy a fogyasztd mikor élt a hibas
teljesitéssel kapcsolatos jogaval (reklamacidval), mi a reklamacio tartalma, és a fogyasztd a reklamacio
kezelésének milyen maodjat kéri. Koteles tovabba 30 napon belll irdsban értesiteni a fogyasztot
a reklamacié rendezésének maodjarél és idépontjardl, vagy irasban indokolni a reklamacié elutasitasat.
A hataridé meghosszabbithat, ha az eladd és a fogyasztd a hiba jellegét figyelembe véve, de mindig
a fogyasztd érdekében megegyeznek. Ez a kdtelezettség a javitas elvégzésére kijelolt mas személyekre
is vonatkozik.

Az Eladd koteles a hibat a hiba megallapitasat kovetd ésszerl idén belul gy kijavitani, hogy az a Ve-
vének ne okozzon jelentds kellemetlenséget, figyelembe véve a termék jellegét és azt a célt, amelyre
a Vevl a terméket vasarolta. A hibakat a gyartod beldtasa szerint javitassal, az alkatrész cseréjével vagy
Uj, hibatlan termék szallitasaval kell orvosolni. A vevd az eladd beleegyezése nélkul nem valtoztathatja
meg a kivalasztott megoldast. Amennyiben a csere mellett déontenek,a hibas terméket ingyenesen
kicserélik egy Uj, azonos fajtdjd, minéségul és tipusu termékre. Ha a széban forgd terméket a hiba
idején mar nem gyartjak, a gyarté jogosult egy hasonlé muszaki kivitell, hasonlé arkategodriaju
terméket szallitani. A vasarldval torténd egyeztetés alapjan jogosult a szerzédéstdél elallni.

Az Eladd a hiba elharitasa érdekében sajat koltségén atveszi a terméket, és gondoskodik a szét-
szerelésrél és Osszeszerelésrél. A szallitast, szétszerelést és dsszeszerelést mas személy csak a gyartd
el6zetes irdsbeli hozzajaruldsaval végezheti.

9. A termék valamely részének javitasahoz vagy cseréjéhez hasznalt fogydeszkdzdkre a megho-
sszabbitott jotallasi idészak nem terjed Ki.

10. Ha a hiba az atvételtdl szamitott egy éven belul jelentkezik, a terméket Ugy kell tekinteni, hogy az
atvételkor hibas volt, kivéve, ha a termék vagy a hiba jellege ezt kizarja; lasd az 5. bekezdést.

1. Reklamacidkat kizardlag a vevétdl vagy a vevd altal irdsban meghatalmazott személytél fogadunk
el és kezelUnk. A vevé a terméken a kézhezvételtdl szamitott két éven belll megnyilvanuld hibat
reklamalhat. Olyan nyilvanvalé hiba esetén, amely kell6 gondossaggal észlelhetd, a vevd koteles a hi-
bat annak felfedezését kovetéen haladéktalanul jelezni.

12. Reklamacid esetén a vevd koteles megadni vagy dokumentalni a termék tipusmegjelolését és
a reklamalt hiba részletes leirasat (pl. milyen mdédon és hogyan jelentkezik a hiba, mennyi idével
a befltés utan, a hiba megjelenése elétti manipulacio leirasa stb.). A reklamalt hiba fényképes és
esetleg videds dokumentacidja a legmegfelelébb maodja e tények bizonyitasanak.
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13. Reklamacio esetén a vevd koteles bizonyitani, hogy a terméket az értékesité eladonal reklamalja,
és hogy a termék garancidlis ideje még nem telt le. E tények bizonyitasanak legmegfelelébb maodja
a kovetkezdk benyudjtasa:
- eladasi nyugta vagy
- hitelesitett jotéllasi jegy, beleértve az dtadas-atvételi jegyzédkdnyvet, azaz a termék Uzembehe-
lyezésérdl szol6 igazolast (tanusitvanyt), ha van ilyen is.

14. Karesemény esetén feltétlenul szUkséges fényképet és esetleg videofelvételt késziteni a dolog
allapotardl, a szituacidés megoldasrdl és a termék csatlakoztatasarol:
- atermék (elsd) Uzembehelyezésekor
- ahibastermék, annak szerves részeinek szétszerelése soran, valamint a kandalldbetét ledllasa
esetén a projekt / termékdoboz dokumentélasa is kivanatos és
- aterméknek vagy alkatrészének cseretermékkel torténd helyettesitése esetén az dsszeszerelési
folyamatot és a termék végsé allapotat (beleértve a termék szerelédobozat is)

15. Kartéritési felel6sség

Az eladé nem vallal felel6sséget a termék szokasos hasznalata vagy a termék szerves por 6sszetevéinek
bomlasi folyamata altal okozott karokért, amelyek sotét bevonatként leulepedhetnek a szoba-
butorokon, falakon, tapétakon, butorokon, textilidkon és a termék alkatrészein.

Kizart a felel6sség a por, az égéstermékek, a fUst és a para kavargd hatasdnak hatdsaiért is, amelyek
a termék tomitéelemeinek elhasznalédasi fokatdl, a karbantartas rendszerességétdl és kulonosen az
ajté nyitasakor / zarasakor (rakodas, tisztitas, karbantartas, szervizelés), a helyiség negativ nyomasanak
valtozasatdl fuggden jelentkeznek, ha a terméket olyan helyiségben helyezték el, ahol a levegét
ventilatorok, elszivok, szell6z6-, fUtd- vagy elszivoberendezések szivjak el. Nem ajanlott a terméket
ilyen eszkdzokkel egyutt hasznalni.

16. Az Ugyfélszolgalattal vald jogosulatlan visszaélés vagy indokolatlan reklamacid esetén az dsszes
felmerult koltséget (pl. utazasi, szallitasi és csomagolasi koltségek, anyag- és telepitési koltségek,
beleértve az AFA-t stb.) teljes mértékben a fogyaszto viseli.

17. Fogyasztéi vitarendezés

A fogyasztonak joga van a fogyasztdi szerzédés alapjan peren kivuli vitarendezésre, ha a teljesitésre
a Cseh Koztarsasagban kerul sor. Az ilyen jogvitak rendezésére a Cseh Kereskedelmi Ellendrzési
Hatdsag vagy az lpari és Kereskedelmi Minisztérium altal felhatalmazott mas szervezet jogosult; ha
a felhatalmazott szervezet kotelezd tagsaggal rendelkezé szakmai kamara, akkor a hataskorét egy
masik jogszabalyban meghatarozott teruleten gyakorolja. A Cseh Kereskedelmi FelUgyelet internetes
cime: www.coi.cz.

A fogyasztd igénybe veheti az ,online dispute resolution” online vitarendezési platformot (ODR) is,
amelyet az Eurépai Bizottsag hozott |étre a cimen https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

18. A jelen feltételekben nem szabdlyozott egyéb jogokra és kotelezettségekre a Cseh Koztarsasag
vonatkozd jogszabalyai az irdnyadok.

ROMOTOP spol. s r.o.,, kibocsatasi datum: 2023.09.01. FelUlvizsgalat 03/23
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ATVETELI JEGYZOKONYV

Ugyfél:

A megvalésitas helye / cime:

Viallalkozé (az épitésért felel6s személy):

Levéldokumentumok leltara:

Hibak és hidanyossagok leltara:

A projekttdl valé eltérések leltara (jovahagyott dokumentacio):

Epitési engedély szama:

A nap: Kiadta:

A beruhazé miszaki felligyelete:

Az atvételi eljaras meginditasanak idépontja:

Az atvételi eljaras befejezésének idépontja:

A munkahely teljes kilritésének idépontja:

A jotallasi id6szak a kévetkezé idéponttdl kezdédik:

Az elsé gyujtas a kdovetkezé idépontban engedélyezett:

A vevé aldirasaval felel6sséget vallal az atvett épiilet harmadik személyek altal okozott karo-
ktél valé megovasaért!

Vallalkozé (alairas): an: a helyén

Ugyfél (alairas): an: a helyén
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FAPAHTUMHOE CBUOETENNbCTBO

YCNOBUA TAPAHTUU U3FOTOBUTENSA / NTPOOABLA U NPEABAB/IEHUS PEKNTAMALUNA ONS
NPOAOAXUN N3OENTNA KOMIMTAHUUN OO0 «<ROMOTOP» 3AKA3HYHUKAM

1. HacTtodaulme ycnoBus cosfgaHbl B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLMMUM MPaBOBbIMKM akTaMK YelCKoM
pecnybrmnKkm, ocobeHHo 3aKkoHOM Ho. 89/2012, MpaxkaaHCKMUIM KOOEKC, U 3aKOHOM HO. 634/1992. O 3almTe
rokyraTtenemn, n onpenendgtoT npaBa U 06483aHHOCTM MoOKyMNaTenda Nullb B CBA3M C U3OENUAMMN,
nocTtaBneHHbIMK KoMMaHnen OO0 «kROMOTOP».

HacToauwme ycnoBmsa He MMeoT BIMaHMe Ha MpaBa nokynaTtena (noTpebutena), onpeneneHHbole
B JOroBoOpE Kynan-npoga)ky ¢ NpogaBLOM (TOProBbiM MapTHEPOM) B CBA3M C AedeKTaMm n3genma.
OO0 «<ROMOTOP» He oTBeYaeT 3a OeNCTBUA TPeTbero nmua, €C/iM OHO OCYLLECTBAAET MOHTAaX,
YCTaHOBEHME, MOAKTIOYEHUA UMW MHCTaNNaumno m3genms.

2. Wzpenwe, nsrotoBneHHoe koMmnaHmen ROMOTOP (MMeHyeMoW B HacTOALLLEM OOKYMEHTe Toxe
.M3roToBuUTENEM “UNK ,NpodaBLOM’), o6nanaeT BbICOKMM Ka4eCTBOM UM OHO pa3paboTaHo, CO34aHo
M TLWATENbHO M3rOTOBIEHO B COOTBETCTBMM C AENCTBYIOLLMMM 3aKOHaMK. MIcmofb30BaHHbIE MaTepuarbl
LLIMPOKO MPUMEHAIOTCA B MPOMbILLUNEHHOCTM 1 Toproarie. Becb MpoM3BOACTBEHHbBIM MPOLECC MOCTOAHHO
KOHTponupyeTca. 19 yCTaHOBKU UM MOHTaXka Mpmnbopa HeobxoarMbl cneumanbHble TeXHUYeckme
3HaHMA. [To3TOMy MHCTaNNAUMEN Usaenusa U ero BBeAeHUeM B 3KCIJlyaTauUuio MOXKET 3aHATbCA
NVLb, MOJTHOMOYHOE NINL0, AEUCTBYIOLLEE B COOTBETCTBUM C AE€NCTBYIOLLUMU NpeaAnucaHusaMm
N PYKOBOACTBOM ASIM dKCIlyaTauumn, CosgaHHbIM U3roTOBUTENEM.

3. [loykenaHuio nokynaTend, NpodaseL, o/mKeH 0bOPMUTb OKYMEHT KyMn-NpoaaXxn nsnenms unm
npenocTaBieHna yCyri, B KOTOPOM yKasaHa [aTa npoaaxu 1snenma / npefocrtasneHums ycnyri,
onwvcaHue nsgenusa / ycnyri, nx CToMMOCTb, a Tak)Ke OCHOBHbIe JaHHble O MpoaasLe, ecrin MHoe He
npenycMoTpeHo 0cobbiMM 3aKOHaMK U NpeanmMcaHuUaMu.

4. TlapaHTUg Ka4yecTBa
CpoOK rapaHTUmu usaenus, NnpeaocTaB/ieHHOM NPoAaBLOM, COCTaBAeT 24 MecaueB.
3a UCKJ/IIOYEHNEM HMXKEYKa3aHHbIX OrpaHMYEeHUI U UCKIIIOUEHUU U3 rapaHTUKU, Npopasel,
npeaocTaB/isieT paclUUPEHHYIO FapaHTUIO KavyecTBa CPOKOM Ha 36 MecsiLueB Ha:

- OCHOBHYIO YacCTb Ne4Yyn-KaMmHa

- OCHOBHYIO YaCTb AN3aUHEPCKOM TOMKM

- OCHOBHYIO YaCTb TOMKU
CpOK rapaHTUM HadMHaeTca cO OHA MonydYeHua muanenuva nepsbiM noTpebutenem. B cnydae
HeobXxoQMMOCTM BBOAA B IKCM/IyaTaLMIO YMOMHOMOYEHHbBIM NIMLLOM MU KOMMAaHMEW, CPOK rapaHTUmM
HaYMHAETCHA CO AHA BBOOA B 3KCM/lyaTaL Mo, eCliv MOKynaTelb Takoe 3aKa3asl He MOo34Hee TPeX CYTOK
rnocne nosfydyeHus msgenms U NpenocTtaBun HeobxooMMoe COOeWCTBMe B Mpolecce BBOAA
B DKCMayaTauuto. B MpoTUBHOM cllyyae, CPOK rapaHTUM HauYMHAETCA CO OHA MPUEMKU U3OeNns.

[[AapaHTMa pacnpocTpaHdaeTca Ha Bce ﬂ,eq}eKTbl n3rotoeeHMNMd W ™MatepmnanoB, o4eBUMOHO
BO3HWKHYBLLUWME B TeHeHWe CPOKa NpaHTnn.

5. BbicTpousHaluMBaloLWMecs getanm
M3HOC B pe3ynbrate obLero UCroib30BaHMUSA He cumTaeTca AedeKToM M3nenms.
[@apaHTUS He PacnpPOCTPAHAETCA Ha M3HOC KOMMOHEHTOB M YacTew, NoafieXallnx perynapHomy
o06bMeHy 1 06MeHy B pe3yrbTaTe MCTeYeHMA CPOKa CryXObl KOMMOHEHTa.
K ObICTpOM3HALLIMBAOLWIMMCA OeTaldM U KOMMOHEeHTaM OTHOCATCH B OCOBEHHOCTM Te, KoTopble
HaxoOAaTCa B MPSIMOM KOHTaKTe C OrHeM, Hamp.:

- BCey4acTm dyTepOBKM KaMepbl CropaHms — LLaMOTHbIe, BEPMUKYTMTOBbIE, BETOHHbIE KUPTMNYMK

nnu gpyrue suabl GyTepoBKU
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- BCe BMAbl yNJI0THEHUA

- peLlleTKK, yrnopsbl, BepTUKabHble peLleTKn, N3roTOBMEeHHbIe U3 CTafrlbHOro NTINCTA, YyryHa Um
Opyrmx MmaTepuranos

- 2M1eMeHTbl yNpaBeHus, Kak pyykin OBepen, NepenBu>KHble pyYKM, perynaTopbl BO34YXa,
MON3YHKW N NepenBMKHble 3N1IeMeHTbl, 2N1IEeMEHTbI YNpaBieHUa OBMKEHMEM PeLLEeToK,
BUOPALMOHHbBIE LUTaHIU PeLLUEeTKM UK Apyrve OABMXKYLLMECS KOMMOHEHTbI, MPY>XKMHbI KpyYeHUs
M PacTaAXKeHMs, NoABepraeMble MexaHMYeCcKoM Harpyske (Mnv gpyrme getanm)

- BblABWMYXHOW, MOABEMHbIV MEXaHWM3M — B C/lydae HecobntoaeHMa yKa3aHMIM On9 MOHTa)a Um
B pe3ynbTaTe 4Ype3MepHOro HarpeBa HaTAXHbIX OTOKOB, PEeNbCoB MepenBuXKeHUs
M NOOLIMMHMKOB.

- MNOBepPXHOCTHas 0bpaboTka M3OeNnsa U NIMEeHEeHKe LBETa B pe3ybraTe TenoBOW HarpysKm
NNV YpesMepHOM Harpy3kuM ngenua

- CTeKN0, CTEK/TOKEPAMMKA, CTEKITAHHbIE AEKOPATUBHbIE MTIEMEHTbI, AEKOPATUBHAA MevaTb Ha
cTekne (UNu Apyrue snemMeHTbl)

- U3MeHeHVe MOBEePXHOCTU N OKPACKKM CTeK/a UMK CTEK/TOKEPAMIMKK B pe3yfbraTe
HepPaBHOMEPHOW TeMI0OBOW Harpy3Kuy, BO3OeNCTBMUA MIaMeHmn Uiamn TypOyneHTHOCTM NOToKa
BO34yXa UMM ra3oB. Hamp. CKOMMEeHUSA CaykM UM 30/1bl Ha MOBEPXHOCTM CTEK/1a He ABNAOTCS
MOBOAOM A9 NPETEH3MI.

6. WUcknioyeHue rapaHTum

[apaHTMAa UCKOYEHA B Crlydae, KOr4a MOHTaXK, YCTaHOBKa M MepBbl BBOA, U3OENNSA B SKCMIyaTaumio
He OblNTM BbIMOTHEHbI MOSTHOMOYHbIM NTMLIOM KoMNaHuy ROMOTORP. B cnydae peknamMaLummy nokynaTtenb
OO/HKEeH NMpeabaBUTb JOKYMEHT (cepTUdumKaT) O BBOOE B 3KCMyaTauuto. B MpoTMBHOM criy4yae
rnpoaaBeL, MOXXeT OTKa3aTbCA OT MpPeaocTaBNeHUNs rapaHTUMHOIo o6CNyXXMBaHUA GUHANTbHOIO
3aKa34uKa (noTpebutensa) 1 ycTpaHeHnsa gedekTa.

MpopaBel, He OTBEYaAET 3a MOBPEXAEHUNE U3OENNA UMN ero I'Ipl/IHa,EI,ﬂe)KHOCTel;I M HapyuweHne nx
CIDyH KUMKW B pe3y/ibTaTe HeCOoOTBETCTBYIOLLEro O6Cﬂy)+(l/IBaHl/I5?|, HernpaBWbHOIo O6paLLI,eHl/I$?| C HUMMN,
CTNLLKOM BbICOKOM TEM0BOMN Harpyskun nsgennd, HernpaBM/ibHOIo O6paLLI,eHl/IF| n TeXO6CJ'Iy)+(l/IBaHl/I$'-|
nnnm HeCO6J'HO,E|,eHI/1§| ero nHrtepsasnos. [lofiroBpeMeHHasa TernsoBagd HarpyskKa msgenmd B pe3ylibraTte
CITMLUKOM MHTEHCUMBHOTO OTONMJ1eHNA MOXET NPUBECTUN N MOCTOAHHOMY MOBPEXOEHNKO KOHCTRYKLUNN
neym-kaMmHa M KaMMHHOM BCTABKM.

B cnyyae CNUUWKOM BbICOKOM TEPMUYECKOW U MeXaHWUYEeCKOW Harpysku MOryT BO3HUKHYTb
HWKecnenywLme gedeKTbl:
- pa3pblBbl, TRELWWHbI K U3MEHEHME OKPACKU LUAaMOTHbIX KUPRnYei
- TpPeLlMHbl CTeKNa, CTEKNOKEPaMUKM, ,MONMOYHbIN" LIBET CTEKNA,
- pa3pbiBbl U TPELLUMHbBI KOpMyca
- pedopMaLmsa KOHCTPYKLIMK KOpryca, OBePU KaMepbl CropaHMa 1 ee OTOeNbHbIX YacTel, Hanp.
MeXaHM3M 3aKPbITUS, BblABMKHOIMO XOOQ0BOM0 YCTPOMCTBA, BUBPaLMOHHbIN peLLeTKK, yropoB,
nepykatenein, ornopbl AedneKkTopa, MOTONKOBbIX MMUT KaMepbl CropaHug U T. M.
- pa3pbiBbl, TRELWWHbI U USMEHEHME OKPACKU MPUHAONEIKHOCTEN KEPAMMNUYECKON, KaMEeHHOM
06NNLIOBKU
- noBpeXaeHUa BOAoOBbMeHHUKa, CUCTEMbI OTOMIEHUS, CUCTEMbI MPeOoXPaHUTENbHOMO KanaHa
WM OPYrMx YacTel cUcTeMbl OTOMNMEHWd, yTeuKa Bodbl U MocnenoBaTe/ibHble AedeKThbl
- 06Ulaga HenmoTHOCTb U3aenus

MpooaBeL, He OTBeYaeT 3a MoBpexaeHue Unn gedekTbl U3OeNNa B pe3y/ibTaTe ero HenpaBubHOM
MHCTaNNauMm, HempaBUIbHOIO MOAKMIOYEHMA K ObIMOBOM Tpybe, HegoCTaTOUHOro cHabykeHua
BO3OYXOM, MPUCOEOUHEHUA K KaHaly OTBOda ra3oB HeOoCTaTOYHOWM MOLHOCTU UAU Taru,
HenpPaBUIbHOITO MPUCOEOUHEHUS CUCTEMbI OTOMNEHUA K U3OEeNUIM C TeNNOOBMEeHHUKOM UKn
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K rasoBOM cUCTEMeE, a Tak)Ke HenpaBWU/IbHOM HACTPOMKWM W HEeMpaBWIbHOIMO MOAKUeHUS
3M1EKTPOHHOro 6/10Ka yrnpaBneHus, U Opyrnx BUOOB MPUCOeOUHEHNA 1 T. M.

MNponaBeL, He MPeAOCTaBAAET FAPAHTUIO B C/ly4Yae HecobntoaeHMa YCNOBMI MPaBUbHOM aKCMNyaTaLmMm
1 TEXOBCNY)KMBAHUA COMMAacHO PYKOBOACTBY A5 MOMb30BaHMSA M YCTAaHOBKM, @ TakyKe NMpUMeHeHus
»HEOPUrMHaNbHbIX “3aM4yacTen M NPUHaONEXHOCTEN OPYroro U3roToBUTeNns (TPeTbero nMua), 4em
OO0 «ROMOTOP». B uagenunu MoryT 6biTb YCTaHOBEHbI NTMLLb OPUMMHarbHble 3aM4yacTi, ogobpeHHble
M3roToBUTENEM.

l‘apaHqu TepdaeT cuny, eCnm TexHn4eCckmne mMaMeHeHna mspernd He 6bInn 3apaHee O,EI,O6peHbI
M3roToBUTENEM UMM OHU He BbInun ocyuwlecTtB/1eHbl YNOJTHOMOYEHHbBbIMW NMTUaMWA.

l'apaHTqu Ha mnspernuve TepdaeT CUny, eCriin noJsi, Ha KOTOPOM mn3genime yCtaHoOBJ/1e€HO, He o6na,uaeT
OOCTaTOYHOM Hecyu_Le|7| CMOCOBHOCTLIO.

rapaHTl/lFl Ha nagernne TepdeT CMNy B Cllydae npeBbllleHnsa MaKCKMManbHOM ,D,OﬂyCKaeMOVI HarpyskKm
n3penngd, ero HeCyumnx aneMeHToB N ero I'Ipl/IHaJ:IJ'Ie)KHOCTeIZ (CM. TexHun4yeckasa CI'IeLI,l/Id)I/IKaLI,l/IFl).

N3penuq, YCTaHOBJIeHHble Ha MeCTHbIX BbICTaBKaX, He CHUTAOTCA HOBbIMW, a U3OEJTMAMU YiKe
Haxo4MBLLUMMKMCA B SKCTIyaTaumnm. MNx FapaHTl/Il7IHbll;l CPOK Ha4YMHaeTCd C MOMEeHTa BBOOa BbICTaBOYHOIO
mn3gennga B aKCrlyataymto (paCTOI'IKa) Y>XXe Ha 3aBoe N3rotoBUTE4A.

[TokyrnaTenb He MMeET NpaBa MPETEH3MUM B CBA3M C KAYECTBOM MOCTaBKW, €CNU ,EI,ereKT mn3noenngd emMy
OblS1 U3BECTEH Y>Ke 00 ero rnpneMkKun, i BO3HMKHYI Mo cobCTBEHHOM BUHE MOoKynaTesd.

M3roToBUTENb HE MPeOoCTaBNaeT rapaHTUIO U He OTBeYaeT 3a Noboe NoBpeXkaeHue, npoucLieallee
B Xo[e TpaHcrnopTa (Hanp. pa3butue cTeKkna UNmM Xpynkux getanemn, nospexageHme obnmLoBKU UNm
noboe apyroe MoBpexaeHue B xofe TpaHcrnopTa). O NOBpeXXAeHUAX B TeYeHMe TpaHCNopTa Hafjo
HeMeA/IeHHO M3BeCTUTb MepeBO3UYMKa M MNapTHepa MO KOHTPaKTy (aBTOpU3UpPOBaHHbIN
AUcTpu6GbLIoTOP). MOoKynaTesib MMeeT NpaBo OTKa3aTbCHA OT MPUEMKMN TaKoro usaenus.

KpoMe Toro, rapaHTna / oTBETCTBEHHOCTb 3a yLlep6 He pacnpocTpaHaeTcs Ha:

- pedeKTbl B pe3ynbrate MexaHUYeCcKoro noBpeXaeHms, B 0CO6eHHOCTM NaKMpoBaHHOWM
MOBEPXHOCTU, MOBEPXHOCTHOW OTAENKWN U3OeNud, NN MeXaHMYeCKOoro BO3OenCTBUS, Harp.
LlapanaHuHbl, criedbl AaBieHWs, OTTUCKM U T.M., O KOTOPbIX MOKyMaTe b MpodaBLy He CooBLLM
HeMeOdIeHHOo nocre nosydeHud ToBapa (B T.u. MpefocTaBNeHMe 0OCTaTOYHbIX JOKa3aTe1bCTB).

- 3BYKW, BO3HMKaOLWMe B rnpoLecce HarpeBa 1 oxXrna>xgeHnd n3geingd (I'IeLH/I-KaMI/IHa, KaMMHHOM
TOI_IKM) B pe3yribraTe eCTeCTBEHHOIOo PacTaXXeHMd NMprMeHeHHbIX MaTepKasioB, Harp.
MEeTaJITN4eCKOro nmcra.

- XMMMUYECKMM 3anax B NpoLecce NnepBoHavabHOIro Harpesa NOBEPXHOCTU U3OeNns (CM.
PyKoBOAOCTBO, NepBbIN pa3gen, [NepBoHayanbHblv BBOA B 3KCMyaTaLMio), B TOM YMce 3arax
B MpoLecce HeJoCTaTOYHOro OTBEPAEHMS, MepBOHaYaibHOro Harpesa NakMpoBaHHOM
MOBEPXHOCTU, a TaKe B Xode [dafbHellel 3KchniyaTauumy usgenma M ero 4dacren
C 3arpa3HeHnaMu (ocagKu NPoayKTOB CropaHms, rMblin, Macsa, CMOJbl, CrTOpaHMe Caxku,
KOHOEeHCauMM Bnarm U T. n.

- OornycKaeMble OTK/TOHeHWA: pa3MepPbl, KOMBM3Ha, Vl3l_l/l6, MPAMOYIroJ/IbHOCTb, AOMYyCK pasMepoB

3a30pOB Mexay otTaes/ibHbIMM COCTaBHbIMM HaCTAMW N3OeTNA NN ero O6J'IVILI,OBKVI (MeTaJ'U'I,
KepaMKnKa, KaMeHb).

36



[onyck Ha pa3Mepbl BUAMMbIX 3a30P0B Mexay OTAEeNbHbIMU COCTaBHbIMM YacTAMU B CEPUINHOM
MPOU3BOACTBE C TOYKU 3PEeHUA TEXHOMOMMU U KOHCTPYKUUKM onpeneneH Tak, 4YTobbl
rapaHTUPOBaTb HAOEHOCTM IKCMyaTaL MM, COXPaHAa 3CTETUKY U BM3yarbHble CBOMCTBA (T.
Ha3. OQHOPOOHOCTb M3OeNnmea).

TpebyeMble pasMepbl MPOMENKYTKOB Mexay ABepsaMU, BOKOBbIMU CTEHaMU, MOKPbLITUEM 3aQHeN
CTEHbI, KOYKYXOM Meyn, BepPXHEW KPbILLKOM MU OCHOBHOM YaCTbio CUMTAIOTCH D/1eMEeHTaMM
KayecTBa KOHCTPYKLMK Meyn, a TakKe Npeanochbiikor 6e30TKasHOoM aKCnyaTaLlum ¢ y4eToMm
BO30ENCTBUM Pe3Koro konebaHma TeMrnepaTypbl U LUKINYECKOro PacTIKEeHUa MaTepuanos
(omnaTaumsa).

- TOHKWME TPpEeLWMHbI N Pa3TNYNd APKOCTU N OKPACKUM KepaMmquKoﬁ O6J'Il/ILI,OBKl/I. Paznnyume
OTTEHKOB MOTYT ObITb Bonee YeTKo onpepneneHbl nocre NoCtaBKM OTOE/IbHbIX KepaMMM4YeCKnX
3anyacrten, npmyeM OHM He ABJTAKOTCH NMOBOOOM OJ1A l'lpeTeH3l/Il;I.

- pPasnumg 3ePHUCTOCTU U TEKCTYPbI, KPEMHEBbBIE MTMHUU, MPOXUIKM, Pa3HOBUOHOCTb KaMeHHbIX
BK/TIOUEHWIN N MPpUMece, TOHKME TPEeLLWHbI, HEOOHOPOAHOCTb U pPasfinyme OTTEHKOB, a TakKe
pPasnnunga (OTKNOHEHUS) KepaMmniecKon 06NMMLOBKMN M 0BNMMLOBKM MPUPOOHBIM KAMHEM He
ABMAETCA NOBOAOM A9 MPeTeH3UN.

- eClin n3genme XpaHnMTCcd B HECOOTBETCTBYOLLIMX, BJTaXXHbIX MOMeELLEHNAX U Mo OTKPbITbIM
HebOoM UMM OHO SKCMyaTnpyeTcd BO BMTaXXHbIX UK OPYTMNX YCNNOBUAX, HE OTBEYaloLLMNX
XUNMNLLHbBbIM CTaHOapTaMm,

- KOppOo3ug, Bbi3BaHHaa HeMocpeaCcTBEHHbIM KOHTAKTOM C BOAOW, YNCTALLMMM CPEeOCcTBaMM,
abpa3nBHbIMU BELLECTBAMM, PACTBOPUTENAMU UM UCMOSb30BAaHMEM HECOOTBETCTBYIOLLIMX
BMOOB TOM/IMBA, MPOHUKHOBEHMEM BTAXXHOCTU B M3Oenune (depes ObIMOBYIO TPYOY,
LleHTpPaNbHYy CUCTEMY MOodayu Bosayxa v OApyrumMm cnocobamm). OrHeynopHbIn
MOBEPXHOCTHbIN Clov n3aenma He obnagaeT yCTOMYMBOCTbIO K KOPPO3UMU.

- rnoBpexneHme B pe3y’sibraTte Hel'lpeO}:I,Oﬂl/lMOlZ CUMbl, CTUXUWHbIX 6e,D,CTBI/1I;1, Hanp. HaBogHeHWNA,
MoX<apa, MOPO3a, aTMOCd)eprIX BO3OENCTBUIN MM HACUNbCTBEHHOE noBpexaeHme,

- HapylleHue/yoaneHme rapaHTUMHbIX HaKIeeK 1 TUMOBOM TabNMUYKM C CEPUNHBIM HOMEPOM
nsgenus,

- HeCoOoTBeTCTBMe MeXy JaHHbIMW, YKa3aHHbIMW B FapaHTl/IIZHOM cBugeTenbCcTBe NN
OJOKYyMeHTE Kyrn-npona>km 1 Ha TUMOBOW Tabnuke.

7. C peknamMaumamm Hago obpallaThcs K NpoaasLy, mocTaBMBLIeMY Maaenue. EClv B rapaHTUMHOM
CBUOETENbCTBE YKA3aHO Apyroe UL A9 peMOoHTa gedekTa nsgenus, 4em npodased, Ui nuuo,
Haxoggalleecs 6onee 6IM3KO K MECTOHaXOXAEH IO MoKynaTend, peKnaMaLma MOyKeT 6bITb HarnpaBieHa
TakoMy NuLLy.

8. lponaBel, 0b693aH NepenaTb NOTPEOUTENIO MMCbMEHHOE NOATBEPXKAEHMe, B KOTOPOM YKa3aHa
JaTa npenobaBneHuny NpeTeH3nn (pexknaMaumm), ee cneundmKaumg, a Takxke cnocob yaoBieTBopeHus
npeTeH3nu, TpebyeMblin NokynaTeneM. Janee, npogasel, Oo/MKeH B TedeHre 30 gHel MMCbMeHHO
COOBLLNTb MOoKyMaTento crnocob 1 OaTy pacCMOTPEHMA peknaMalnu, Uin coobLUMTb O NoBoOax afis
ee OTK/IoHeHWd. B cny4vae JOroBOPEHHOCTU MeXOyY MPOOaBLIOM U MoTpebuTenemM 3ToT CPOK MOMHO
MpPOoO/INTb C YYETOM XapakTepa AedeKTa, 0O4HaKO, YpPerynmpoBaHMe Bceraa AoMKHO OCYLeCTBNATbCH
B COOTBETCTBUW C UHTEepecaMu noTpebutend. 3Ta 06a3aHHOCTb PACMPOCTPaHAETCA TakyKe Ha gpyrme
n1ua, NpegHasHavdeHHble 419 BbiMOMHEHWI PEMOHTA.
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[edekT nonykeH 6bITb YCTPaHEH B TedeHe COOTBETCTBYIOLLIErO CPOKa Mocse NpeabaBieHns NpeTeH3nm,
He co3aaBas bonee cepbesHbiX NPobneM Ana NoKynaTena U yYUTbiBas XxapaKTep U3oenmsa 1 Lenb ero
npuobpeTeHnsa nokynateseM. o cBoeMy YCMOTPEHMIO, MPoaaBeL, MOXET YCTPaHUTb AedeKT nyTemM
PEeMOHTa, 3aMeHbl KOMMOHEHTa UK MOCTaBKOM HOBOTo nsnenua. Cnocob ycTpaHeHna gedekTa
rMoKyraTeNb MOYKET U3MeHUTb TONbKO MPW cornacum NpodasLa. B cnydae o6MeHa, AedeKkTHoe nsgenmve
6yneT 6ecnnaTHO 3aMeHeHO HOBbIM M3OeNMeM 0JMHaKOBOro BMOa, KadecTBa U TUMa. Eciin gaHHoe
Mn3nenue y)ke He BblMyCKaeTcs, TO M3roTOBUTE b MOYKET MOCTaBUTb MogobHoe n3aenme C TOYKM 3peHmnda
€ro TeXHMYECKOro BbIMOMHEHUA 1 CTOMMOCTU. B cnydae JoroBopeHHOCTU 06enx CTOPOH MNokynaTenb
MOMeET O0TKasaTbCd OT JOroBopa.

MpoQaBeL, MPUHMMAaET n3genue Oa ycTpaHeHna aedekTa (B TU. AEMOHTaX M MOHTaxK). OcyLLieCTBIeHWe
TpaHCMNopTa, AEMOHTaXKa M MOHTaXKa APYIMM SIMLLOM BO3MOMHO TOSTbKO Ha OCHOBE NpeaBapUTebHOIo
MUCbMEHHOIO COrfacusa U3roTOBUTENS.

9. rlpO,D,ﬂeHHbIPI CPOK MpaHTM He pacrnpocCTpaHAeTCd Ha pacxXxogHble MaTepWarbl, MpMeHdeMble
049 peMOHTa UM 3aMeHbl COCTaBHbIX yacTtenm nsgenus.

10. Ecnu nedeKT obHapy)XeH B TeuyeHMe oOHOro rofa rocre npueMku msnenms, oHo cymTaeTca
nedeKTHbIM y)Ke B MOMEHT ero NpUeMKM NoKynaTeneMm, eCiiv 3TO HE UCKITIOYEHO XapaKTepOoM M3LeNns
nnw gedekTa, cM. pasgen 5.

M. PexknamMmauumm mnsgenunsa MPNMHUMAKOTCA N paCcCMaTpmMBalOTCA MLLb C nokynartenemMm minm mMm
YMOSIHOMOYEHHbIM NNLLOM. NpegMeToM pekamMaumm MoryT OblTb TOMbKO J:I,ed)eKTbl, o6Hapy>+<eHHb|e
B TedeHWe OBYyX JIET Nnocrie npneMKn mageng. MNpeTeH31nKM B CBA3M C O4EBUOHDLIM ﬂ,ed}eKTOM, KOTOprPI
MOXXHO O6Hapy)+(l/ITb C CO6ﬂPO,EI,eHl/IeM OOCTaTOYHOWM CTeNeHM OCTOPOXHOCTK, NoKymnatesieM OOJTIXKHbI
npenbaBAATbCA HEMEOJTIEHHO Mocre O6Hapy)+(eHl/I;|.

12. Kaxxkpasa peKnamMaund 0oJHKHa cogepxXaTb MM OOKYMEHTUNPOBATb o603HaveHMe TMnNa mnsgennd,
OeTasibHoe onmcaHume ,El,ed)eKTa (Hal'lp. B KaKOM pexXmnmmMe aKCrsiyataunm oH HaCTyrnmsl M KakK OH
MPOABTAETCH, CKOJIbKO BpeMeHW MNnocrie pactorku, o6|oaLu,eHl/|e c nspenmnem oo O6Hapy)+(eHl/lﬂ ,uecbeKTa
n T.ﬂ.). CaMbiM  MnMoaxoodawmm OoKa3aTeIbCTBOM O6Hapy)+(eHHOFO ,uecbeKTa ABMAETCA €ero
C])OTO,EI,OKyMeHTaLI,l/Iﬂ N BnoeonokKyMeHTalungd.

13. B xo4e npenbaBneHmnsa peknaMaumm nokynatenb OOMKeH OoKa3aTb NpuobpeTeHmne n3nenmsa ot
npoaaBLa, a Takke npefaocTaBfeHne rapaHTUMHoro cpoka wmsgenuda. CamMbiM noaxoaalmm
[0Ka3aTebCTBOM ABMAETCA:
- OOKYMEHT Mpoaarku Unm
- noaTBepykAoeHHas rapaHTUMHOE CBMAOETENbCTBO, B T. Y. aKT COAYM-MPUEMKU, T.e. LOKYMEHT
(cepTndmKaT) BBOOA M3OE/IUA B IKCMyaTal Mo, EC/IN OH ABFETCH ero COCTaBHOM YacCTbio.

14. CTpaxoBow cnydan TpebyeT npenbapneHnsa doToaoKyMeHTauMmM MM BUMOEOOOKYMEHTaL NN
COCTOAHUSA M30eNnund, CUTYyaLUUn U MOAKMIOYEHNI U3OeNns:
- B MOMEHT ero (NepBMUYHOI0) yCTaHOBNEHMS
- npoLecc AeMOoHTa)a OedeKTHOro n3aenma, ero KOMMNoOHEeHTOB U B Crlydae yCTaHOBeHU:
BCTaBKM KaMMHa TpebyeTca TOe JOKYMEHTaLMWS MPoeKTHOro Kopnyca / ycTaHOBNeHUs
n3genms
- B Cny4dae 3aMeHbl U3OeNna UM ero COCTaBHbIX YacTel NPoLEecC MOHTaXa 1 duMHanbHoe
cocTosgHMe n3aenua (B T.U. MPOEKTHbIN KOPMyC)

15. OTBEeTCTBEHHOCTb 3a yLiep6
MpogaBel, He oTBeYaeT 3a yuepb B pesynbraTe obWero Nofb3oBaHUA MU3genmem, NpoLeccom

Pa3noXxeHna opraHMNM4YeCKMX 4aCTtuL, rnbisin, HaxoOALLEeNCca B KavecTBe TEMHOIo ocafKa Ha MOBEPXHOCTUN
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npenomMeToB B NMoOMeLLeEHNN, Ha CTEHAX, O60ﬂX, Me6em/|, TKaHW, a TaKXXe Ha NoBepPXHOCTN KOMIMOHEHTOB
n3penngd.

MNpopOaBel, He oTBeYaEeT 3a 3aBUXPEHME MblSK, MPOOYKTOB CropaHmd, obiMa Un o6pa3OBaHme MIbl,
nponcxogaulee B 3aBNCUMMOCTUM OT CTelneHM M3HOCa 2/1eMeHTOB YINJTOTHEHNA M30e/TnNg, cobnopeHunsa
npenrmmcaHHbIX MHTEPBas10B TeXO6CJ'Iy)KI/IBaHl/I¢|, M 0COBEHHO BO BpeMd OTKPbITUA /3aKprTl/I§| aosBepun
(I'IO,EI,al-Ia TOmMMmBa B MNMe4yb, O4YMNCTKa, TeXO6C}'Iy)-KIABaHIAe, yxopn 3a M3,D,e}'IMeM), NM3IMeHeHWNd OaB1eHn4d
B NoMeLleHnn, eCnn nsgerime HaxognTcd B mnoMelleHnm C KyXOHHOl7I BbITSA>KKOW BO3OYyXa NN cmncTemMom
BEHTUMALMM UM OTOMNEHUA. VIcmonb30oBaHME U3OeNMA BMECTe C BbllleyKa3aHHbIMKM YCTaHOBKaMM
He peKoMeHaOyeTCq.

16. B cnyyae Heo60CHOBaHHOMO MUCMOMb30BaHMUA TEXHUYECKOTO OBCNYXKMBAHUA ONA 3aKa34UMKOB UK
Heob6OCHOBaHHOW peknaMauum NnoTpebuTeneM onnadvymBaloTCa BCe pacxodbl (KOMaHOUPOBOYHbIE,
TPaHCMOPTHbIE, yNMaKoBKa, CTOMMOCTb MaTepuana, MHcTannauma, Bktodasa HOC).

17. YperynupoBaHue cnopos

B cnyyae noctaBKuM Ha TeppUTopum Yellckow pecrybnmkm NnoTpebuTenb MMeeT MpaBo Ha BHecydebHoe
yperynmpoBaHme CrnopoB, BO3HUKAKOLWIMX Ha OCHOBe O0roBopa Kymnu-npoga)kn. OpraHomMm aOns
YPEerynmpoBaHua CrnopoB aBngeTca Yellckag ToproBasg WHCOEKUMS WAM OPYron oprax,
YMNOAHOMOYEHHbI MUHUCTEPCTBOM MPOMbILLIEHHOCTU U TOPIrOBAM; €C/TM YMOTHOMOYEHHbIM OpraHOM
apnaeTca npodeccmoHanbHaga nanata ¢ obasaTeNlbHbIM UYNEHCTBOM, OHa OencTByeT B obnacTy,
onpeneneHHoOM OpyrMMm NPaBoOBbIMK NOMOXXEHUAMU. ALPEC CalTa YellCKOM TOProBOW MHCMNEKL M.
WWW.COI.CZ.

MNoTpebuTenb TakyKe MOXET BOCMO/b30BaTbCA MaaTdopMoM Ang paspelleHna CNopoB B pexxmMme
oHnamH (ODR) "online dispute resolution", co3gaHHOM EBpOMenCcKom KoMMccmen no agpecy https://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

18. [ipyrve npaBa M 0OA3aHHOCTM, HE YyKasaHHble B HacToAUWEeM [OOKYMeHTe, ornpeneneHobl
COOTBETCTBYIOLLMMM MPaBOBbIMU MOMOYEHUAM Yellckon pecnybnKu.

OO0 «<ROMOTOP» daTa nsgaHung gokymMeHTa: 01.09.2023 MepecMoTp 03/23
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AKT NPUEMA-MEPEOAYA

3aKa3uyuk:

AApec MecTa ocyLlecTBleHUS:

UcnonHuTenb (MUL0, OTBETCTBEHHOE 3a NOCTPOMKY):

MepeyeHb 6yMa)KHOM A,OKYMEHTaLUm:

MepeyeHb HEUCMPABHOCTEN U HE3AKOHUYEHHbIX pa60T:

MepeyeHb OTK/IOHEHUM OT NpoeKTa (YTBEepPXXAEeHHON AOKYMEeHTaUUum):

PaspelwieHue Ha cTpouTenbcTBO N°.

YupexaeHue, BbiaaBLUee pa3spelueHue Ha

OaTa:
CTPOUTENDbCTBO:

TeXHUYeCKUi1 Haa3o0p MHBecTopa:

[AaTta Hayana caaun-npueMKu:

[JaTta oKOH4YaHUsa caauun-npueMKu:

[aTa nonHom oYncTKM paboyero Mmecra:

JaTa Hayana rapaHTUMHOro CpoKa:

DaTa pa3pelueHMe Ha NnepBoOHaYanbHYIO PacTOMKy:

Mony4yaTenb cBoei NoANUCHIO NOATBEPXKAAET NPUHATUE Ha ceba obga3aTenbcTBa MO 3aLuUTe
MPUHATOMN NOCTPOMKMU OT €e NOBpPeXAEHUS TPeTbUM NnLoM!

UsrotoBuTenb (Noanucb): data: MecToO

3aKas4uK (noanuco): OaTa: MecTo
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O Romotop

Romotop spol. s r.o.
Komenského 325
742 01 Suchdol nad odrou

Czech republic

www.romotop.com



